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Pilottest av verktyget 2020

 NPO Tandvard — en av tre programomraden som fick
mojligheten att testa verktyget

e Genomfordes av en liten utvald grupp cheftandlakare

 Resultatet forankrades i tandvardens nationella
kvalitetsnatvek

Men

FOr att nastan alla forbattringsomraden och aktiviteter som ska
genomforas kraver delaktighet pa region eller klinikniva tillsatter
darfor NPO Tandvard en NAG arbetsgrupp Patientsakerhet

2021.
Tydlig riktningsandring — Fran top-down till bottom-up ;";t:(‘;’;i'l:;;‘f;sming
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NAG Patientsakerhets Uppdrag

Arbetsgruppens uppdrag ar att ta fram en handlingsplan som skall
beskriva:

1. hur det digitala kartlaggningsverktyget, inklusive manualer kan sprids
och anvandas bade i offentlig och privat verksamhet

2. ifall kartlaggningen som utforts pa regional niva kan anvdandas som
underlag for nationella prioriteringar

3. hur en strukturerad utvardering kan genomféras som underlag for
aterkoppling till NSG patientsdkerhet
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Arbetsgruppens sammansattning

e Qrdforande fran NPO Tandvard

* En representant fran varje sjukvardsregion (Mellersta tva
representanter)

* Fyra representanter fran privat verksamhet

* NSG patientsakerhets resurspersoner

e Socialstyrelsen och IVO dialogpartners
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NAG Patientsakerhets arbetsprocess

* Arbetsgruppen enas om ett gemensamt arbetssatt
e Utbildning och introduktion — NSG Patientsakerhet
e Skilda processer mellan offentlig och privat verksamhet

* Den sjukvardsregionala representanten leder arbetet inom sin sjukvardsregion via
en sjukvardsregional styrgrupp med en representant per Folktandvardsorganisation
e Offentlig verksamhet

e Fokus pa kartlaggning med regionverktyget i alla 21
folktandvardsorganisationer

e 18 har genomfort eller genomfor kartlaggningen
3 genomfor kartlaggning med andra arbetsprocesser

 Privat verksamhet

* Fokus pa spridning av resultatet fran piloten samt framtagande av ett forenklat
verktyg for kartlaggning Nationellt system
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Hur planerades arbetet i respektive Folktandvard?

* Arbetsgrupper om 4-6 personer med varierande uppdrag och
kompetenser

* Folktandvardens cheftandlakare (eller motsvarande) som ordférande
* Referensgrupp utsags
* 4-5 moten inbokades med 2-3 veckors mellanrum

* Ett arbetssatt som for arbetet kontinuerligt framat, att inte fastnai
langa detaljdiskussioner. Uppfoljning och reflektion vid ndasta mote,
innan arbetet fortsatter vidare

* Samverkansmoten med andra arbetsgrupper, t. ex fackliga grupper, for
avstamning och diskussion

e Kontinuerlig kommunikation med verksamheten for att uppna Nationellt system
d e I d kt|g h et for kunskapsstyrning
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Sa har planerades och genomfordes arbetet
hos Folktandvarden Stockholm

Folktandvarden - Verktyg fér stérkt patientsdkerhetsarbete - Excel

1 Granska  Visa  Hjalp 2 ssk .

* Tva representanter fran Folktandvardens

patientsakerhetsgrupp, tre klinikchefer och en

avdelningschef (Tandvard- och o o

utvecklingsavdelningen) genomférde analysen. o o

tarbete o o

* Vikunde traffas fysiskt, vilket vi bedomde var en V) o

stor fordel. 9 9
» Vitraffades fyra ganger, varav den forsta gangen var O

en introduktion till verktyget och arbetsgangen.
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Sa har planerades och genomfordes arbetet
hos Folktandvarden Stockholm

Forslag till insatser

Nulagesanalys

¢ Inneholl 28 ¢ Resultat och ¢ Vilka insatser eller
patientsakerhetsteman identifiering av mojliga atgarder skulle kunna
uppdelade utifran sex insatser och atgarder genomforas for att
olika omraden som kan inkluderas i en starka
e Besvarat ca 100 fragor plan for regionens patientsakerhetsarbetet
arbete for en okad inom temat.
patientsakerhet e Vilka aktdrer ansvarar
¢ Uppskattad
resursatgang
. J . J . J

Resultatet har aterkopplats och diskuterats med Folktandvardens fackliga
samverkansgrupp och Folktandvardens ledningsgrupp Nationellt system
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Sa har planerades och genomfordes arbetet
hos Folktandvarden Stockholm

Exempel pa en del av den foreslagna handlingsplanen, fran temat "En god
sakerhetskultur”:

s T kommeniar

Samtliga klinikchefer genomgar FOUU Forslagsvis inom respektive OC-omrade
patientsakerhetsutbildning, KC-resurser samt STV. Tidsatgang utbildning, ca 2
framtagen av Socialstyrelsen (patientsakerhet), timmar.
OC Tidsplan: HT 2022-VT 2023

Langsiktigt: inga i introduktion nya KC
Aktivitet pa klinik for att FOUU, KC, Materialframtagande ar ett pagaende
uppmarksamma arbetet med Kliniker arbete, inkluderar en grund samt
risker och avvikelser. fragestallningar att diskutera pa klinik.

Tidsplan: HT 2022-VT 2023

Manga insatser hade vi redan ”pa gang” men verktyget gav oss en konkret Nationellt system
riktning att jobba vidare, en del insatser far ligga pa is till nasta ar. e
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Sa har planerades och genomfordes arbetet
hos Folktandvarden Stockholm

| Stockholm genomforde vi arbetet sjalva inom tandvarden

Verktyget var ett bra stod for att styra diskussionen, vi blev
engagerade och hjalpte oss att fa en god samstammighet. Vi paminde
varandra om vi holl pa att fastna for lange i ett amne.

Det var ibland svart att tolka fragestallningarna och gruppen fick
bestamma sig for vilken “niva” vi skulle svara pa.

Vi kande oss inte helt bekvama med vissa uttryck i verktyget och fick
aven dar komma dverens om en gemensam tolkning i diskussionen,
ett anpassat verktyg till tandvard skulle ge ytterligare effekt.

Positivt att kunna aggregera pa nationell niva och jamféra sig!
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Resultat 20220630

* 14 folktandvardsorganisationer har genomfort kartlaggningen, 6vriga fyra bli
klara under hosten

* Privattandvarden arbetar vidare med att utveckla det forenklade verktyget
e Resultaten har aggregerats till en nationell sammanstallning

Tre tydliga gemensamma utvecklingsomraden har identifierats

 Patientmedverkan i olika nivaer

» Oka riskmedvetenhet och beredskap — individ, arbetsstt, vardprogram,
organisationsforandringar

* Tillférlitliga och sdkra vardprocesser — 6verforingar av vard mellan
medarbetare, mellan kliniker, mellan olika vardnivaer och mellan olika
organ Isationer Nationellt system
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Nagra avslutande reflektioner

 Samverkan med NSG Patientsakerhet en framgangsfaktor
* Verktyget ar funktionellt
* Nuldgesanalysen behover till delar anpassas for tandvard

» Utveckling av ett forenklat verktyg for sma vardgivare/kliniker ett
utvecklingsomrade

* Arbetsprocessen inom Tandvarden har fungerat val

e Att kartlafg%(nlngen enbart genomforts inom Tandvarden har medfort ett
tydligare fokus pa tandvarden patientsakerhetsarbete

« Samverkan med olika myndigheter ger majlighet till samsyn, samstammig
information och underlag till nationella satsningar Nationellt system
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Tack for att ni lyssnade!

Vi finns tillgangliga for fragor och fortydliganden under eftermiddagen
for ni som vill veta mer!

Vara kontaktuppgifter
ulf.soderstrom@regionvasterbotten.se
070-3894240

katarina.lundell@regionstockholm.se
08-12316686
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