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Stod for samordnad kommunikation

* Bestar av budskap, illustrationer och kommunikationsmaterial

som utgar fran den nationella handlingsplanen Myndigheter

e Ska underlatta for alla aktorer att i ord och bild synliggtra Experter ommuner o
hur aktiviteter, atgarder, produkter kopplar till handlingsplanen

* Ska Oka genomslaget for den utveckling som handlingsplanen . | Nationella
ska &stadkomma och synliggdra att vi agerar gemensamt lrosdten orgonisationer J}

* Del av Socialstyrelsen uppdrag att stodja och samordna 1/

. . . Foretradare for .
genomfdrandet av den nationella handlingsplanen pafienter och ';f?fes_s';"s‘///
ndrstdende oreningar
* Framtaget i samverkan med NSG patientsakerhet och SKR
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Kommunikationsstodet innehaller flera delar

kortare huvudbudskap, en
grundtext, tips pa hur du kan anvanda dem och
hur de hanger ihop.

Tillfrlitliga och sékra .

systemn ach processer

som visar handlingsplanens
struktur och omraden och exempel pa
anvandningsomraden.

t.ex. affisch och
exempel pa produkter du sjalv kan ta fram.

som ger en overblick over P
konceptet och ger stdd i hur det kan anvéandas. == o
‘o,'.
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Handlingsplanens huvudbudskap

Vision: God och séaker vard
— Overallt och alltid

Mal: Ingen patient ska behova
drabbas av vardskada

Call to Action/uppmaning:
Agera for saker vard

Forstarkande budskap:
Tillsammans for saker vard
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Pekar ut riktningen for det nationella
patientsékerhetsarbetet

Ger bakgrund och dvergripande argument
Signalerar att detta ar ett gemensamt arbete

Exempel pa anvandning och
underbudskap tillsammans med ett par
grundtexter att utga fran finns i manualen

Kann dig fri att plocka fran budskapen och
att anvanda dem i den egna
kommunikationen nar det ar hjalpsamt



Handlingsplanens illustrationer
Overgripande emblem: Agera for saker vard-tagen

* Handlingsplanens uppmaning eller "Call to
Action”

* Handslaget i form av ett hjarta AgeI'CI

symboliserar vart gemensamma arbete for
en saker vard; nationella aktorer, regioner,

kommuner och privata vardgivare a
?
N

e Anvands till exempel pa ett
omslag till en publikation, i en
powerpointpresentation, eller liknande.

for saker vard
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Agera

for saker vard




Handlingsplanens illustrationer

Handlingsplansmodellen

* Beskriver den nationella
handlingsplanens olika omraden

* Anvand den nar du vill beskriva
helheten och hur de olika delarna i
handlingsplanen samspelar med
varandra och for att placera in ert
eget patientsakerhetsarbete | den
strukturen.
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Oka risk-
medvetenhet
och beredskap

analys,

lérande och
utveckling

Saker vard
har och nu

Oka kunska
om intraffade
vardskador

Tillforlitliga
och sakra
system och
processer




Engagerad
ledning och

Handlingsplanens |
Illustrationer aing oh
Grundlaggande foérutsattningar - =

* Fyra grundlaggande forutsattningar

som behdver finnas pa plats for att
varden ska vara saker.

* Anvand illustrationen med alla
grundlaggande forutsattningar eller
illustrationerna med ett omrade,
beroende pa kontext, till exempel =
om du vill visa vad ni gér inom oy, s
respektive omrade. &

En god
sakerhets-
kultur

kompetens
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Handlingsplanens

HHlustrationer
Fokusomraden

* Fem prioriterade fokusomraden for
arbetet mot en sakrare vard.

* Anvand illustrationen med alla
fokusomraden eller med ett
fokusomrade, beroende pa
kontext, till exempel om du vill
visa vad ni gor inom ett eller
flera omraden.
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b

‘ Oka kunskap om ‘ Tillfsrlitliga och sikra .
intréffade vérdskador system och processer
Oka risk- Oka kunskap

medvetenhet om intréffade
och beredskap vardskador

2=

Tillferlitliga
analys, och sakra

lérande och system och
uiveckling processer
Oka riskmedvetenhet ' . '

och beredskap
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‘ Stiirka onalys, ‘

léirande och utveckling




Exempel pa anvandningsomraden

« Patientsékerhetsberattelsen

« Er egen handlingsplan

* Trycksaker

» Profilprodukter (interna kampanjer)
« Sociala medier
 PPT-presentationer

* Interna utbildningar

*  m.m.
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Allt material finns att ladda ner kostnadsfritt

* Allt material finns att ladda ner kostnadsfritt pa

webbplatsen samlat stod for patientsakerhet:

https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och- _ _ _
styrning/nationell-handlingsplan/stod-for-samordnad-kommunikation/ Mer detaljerad information

om budskap och
illustrationer och hur du kan
anvanda dem finns i
manualen

* Budskap och illustrationer ar fria att anvanda for
alla som ar en del av det svenska halso- och
sjukvardssystemet oavsett niva och driftsform

* Uppge Socialstyrelsen som kalla

* Har du fragor kontakta oss pa
patientsakerhet@socialstyrelsen.se
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https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/stod-for-samordnad-kommunikation/

Agera

for saker vard

Mer information finns pa:
www.soclalstyrelsen.se
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