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Brister | patientsakerheten leder till stort
lidande och Okade kostnader

e Mellan 93 000 och 98 000 patienter per ar

drabbas av vardskador* En av 10,

* For narmare 50 000 patienter innebér det en mer an 100000 patienter,
forlangd sjukhusvistelse* drabbas varje @r av en

* vid drygt 1 200 dodsfall bedéms vardskadan ha vardskada

varit en bidragande orsak till att patienten avied
o

vardskador innebéar kostnader pa mer an

 Den 6kade vardtiden for patienter med o 0
8 miljarder kronor varje ar ' '

+ SKR: Markodrbaserad journalgranskning 2019
** Socialstyrelsen Kompetensforsorjning och patientsakerhet, 2018.
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Flera faktorer paverkar patientsdkerheten

Ekonomiska forutsattningar

Omstallning av véard Tre starka skal

Snabb medicinsk och teknisk utveckling [JKell agera fél'
Digitalisering sﬁker vérd

* Kompetensfdrsorjning

Dessa faktorer paverkar patientsékerheten
och bidrar till att fler satsningar pa
patientsakerhet behdvs.

e Raddaliv /' |
e Minska lidande |
* Mer god vard f5

ildaa &yl I
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Behov av nationell kraftsamling for
att starka patientsakerheten

Nationell handlingsplan for okad
patientsakerhet i halso- och sjukvarden
2020-2024

Agerc
for saker

2018: Regeringen ger i uppdrag till Socialstyrelsen
att ta fram Sveriges forsta nationella
handlingsplan for 6kad patientsékerhet.

Klar januari 2020.

2020: Regeringen ger i uppdrag till Socialstyrelsen
att samordna och stodja genomforandet
av den nationella handlingsplanen.

Uppdragen stracker sig till och med 2024.
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Handlingsplanen ar utvecklad i bred samverkan mellan myndigheter, huvudman,
nationella organisationer, professionsforeningar och privata vardgivare. Har ar
exempel pa aktorer som varit involverade i utvecklingen av handlingsplanen.
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Siaosguatesticas # Folkhdlsomyndigheten i4 Lakaresallskapt Statens haverikommission
Ao CeR SOt onEiery E—— | Swedish Accident Investigation Board
’%_ \,§' Inspektionen for vard och omsorg - ] 2 Kommunal.
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Handlingsplanens fokus och omraden




Nationell handlingsplan for okad
patientsakerhet

* Ska bidra till att forebygga att patienter
drabbas av vardskador

* Ska starka huvudmannens patientsékerhets-
arbete sa att sakerheten dkar pa alla nivaer
inom halso- och sjukvarden

 Ska bidra till att utveckla och samordna analys,
patientsédkerhetsarbetet i landet

lagrande och

utveckling

* Innehaller 6vergripande mal, grundlaggande
forutsattningar, fokusomraden, nationella
atgarder och en plan for uppféljning

* Vander sig till beslutsfattare
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medvetenhet
och beredskap

Saker vard
har och nu

Oka kunskap
om intraffade
vardskador

| Tillforlitliga

och sakra
system och
processer




Handlingsplanen innebar att vi ser pa arbetet
med patientsékerhet pa ett nytt satt

Handlingsplanen betonar en breddad ansats i
patientsakerhetsarbetet dar vi rér oss uppat i
trappan till hoger. Forflyttningen innebéar att vi

* inkluderar bada perspektiven narvaro av
sakerhet och franvaro av skador

* involverar alla verksamhetsomraden i alla
situationer i hela halso- och sjukvarden i
arbetet med att oka patientsakerheten.

C
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Utveckling
av saker-
hetskultur

Varfor slosa tid och pengar pa sakerhet? Utveckling dver tid

;,3" Arbete med risker @r en
si@lvklar och integrerad del
av allt vi gér

Vi arbetar aktivt med
kénda risker, men ocksé
med risker som kan uppsté

Vi har kontroll pa clla kénda risker

Vi gér ndgot nar en skada intraffat

Y




Grundlaggande forutsattningar

A\edning och tyd;
oge(o v sfl'r,b.

&
Handlingsplanen pekar ut fyra grundlaggande < ﬁ %
forutsattningar som behover finnas pa plats for att 0
* En engagerad ledning och tydlig styrning @

varden ska vara patientsaker: ;
i
* En god sakerhetskultur s O
* Adekvat kunskap och kompetens % m
"

* Patienten som medskapare

C
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Engagerad
ledning och

tydlig styrning

Engagerad ledning och tydlig styrning

* Ledningens stallningstaganden, ?_ESULHTAT
kunskap, férhaliningssatt, agerande f*”fiﬂ%ﬂ%@/m
och beslut ar avgorande for en hdg 100.0“1
patientsakerhet. v b

N 2 9

* Det behéver finnas en tydlig styrning . ¥ | 32/0,

av halso- och sjukvarden pa alla nivaer Ny 85, z | v4 195

o .. . o . A et 2 e v5 gotﬁ \Aoo?
— fran den politiska nivan till o fo0% P y
beslutsfattare pa regional och < 7 | Bra Jobbab)
kommunal niva samt fran operativa B | .8
chefer till ledare | den patientnara \47/ |

verksamheten.

Veg@ans”%p . :@ ‘
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En god sakerhetskultur
u kultur

Sakerhetskulturen behover kannetecknas av

* Ett aktivt arbete med att identifiera och minimera
risker och skador

* Ett 6ppet arbetsklimat dar personalen tryggt kan
rapportera, diskutera och stalla fragor om sakerhet

e Etticke skuldbelaggande forhallningssatt

* En organisation dar alla lar av risker och negativa
handelser som intraffat likval som av positiva
resultat.
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Adekvat kunskap och kompetens c;

kunskap och
kompetens

Engagerade medarbetare med magjlighet att
arbeta pa toppen av sin kompetens ar en
forutsattning for en saker vard av god kvalitet.

* Forandringar staller nya krav: snabb
kunskapsutveckling, omstrukturering till mer
nara vard, primarvard och avancerad vard i
hemmet, nya kompetenser kommer behdvas,
kontinuerlig fortbildning

* Sarskild kompetens | patientsakerhet behdvs

* Tekniska och icke tekniska fardigheter
paverkar

1
|
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Patienten som medskapare [

skapare

* Varden ska langt som mdjligt utformas
och genomforas i samrad med patienten

* Formerna for och graden av patientens
delaktighet behover utga fran patientens
behov och 6nskemal

e Patienten behover fa god och anpassad
information om sin vard och behandling
och om eventuella risker

e GOor patienten delaktig pa alla nivaer, i
motet, pa regional och nationell niva!
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Prioriterade fokusomraden

Handlingsplanen innehaller fem prioriterade
fokusomraden som kan starka arbetet for en
sakrare vard. Fokusomradena utgar fran de
huvudsakliga utmaningarna inom
patientsakerhetsarbetet och utgor en struktur
for handlingsplanens nationella atgarder.

C
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Oka risk- Oka kunskap
medvetenhet om intraffade
och beredskap vardskador

Tilltérlitliga
_analys, och sdkra
lérande och system och
viveckling processer

g
i

fﬁker ;ﬁrd ;.i
dr och nu m




Oka kunskap om intraffade vardskador

Fokusomradet syftar till att

* Oka kunskapen om foérekomst av skador
och vardskador

Oka kunskap om
intréffade vardskador

24
b

* ge underlag till analys av bakomliggande
orsaker pa systemniva

* forbattra mojligheterna att folja utvecklingen
av patientsakerhet.
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Tilltorlitliga och sakra system och processer

Fokusomradet syftar till att

mota forandringarna i halso- och sjukvarden
genom att utveckla andamalsenliga processer
med fokus pa patientens vag genom varden

2

Tillfsrlitliga och sékra
system och processer

starka patientsakerheten genom att minska *

onskade variationer. “

skapa en saker, sammanhallen, tillganglig och
jamlik vard
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Saker vard har och nu

Fokusomradet syftar till att

* Oka medvetenheten, formagan och flexibiliteten
att pa alla organisatoriska nivaer i halso- och
sjukvarden uppméarksamma och agera pa
storningar i nartid.

3

Séker vard
har och nu

«®
1

* Oka kunskapen om patientsakerhet hos
medarbetare, chefer och beslutsfattare

e starka patienters och narstaendes delaktighet
och medverkan i patientsakerhetsarbetet.

C
.5:3.. Socialstyrelsen



Starka analys, larande och utveckling

Fokusomradet syftar till att

« Oka systemforstaelsen om bakomliggande orsaker till vardskador,
starka det organisatoriska minnet inom halso- och sjukvarden

4

Stérka analys,
lérande och utveckling

* starka det forebyggande patientsakerhetsarbetet genom att

stimulera kunskapsutveckling, det individuella och organisatoriska N
larandet och darigenom Oka forutséattningarna for en saker vard ‘ '
e ge battre underlag for forskning sa att kunskapen dkar om hur

arbetssatt i varden bidrar till sdkerhet och risker
* identifiera faktorer som pa ett 6vergripande plan paverkar

patientsakerheten och hantera dem.
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Oka riskmedvetenhet och beredskap

Fokusomradet syftar till att

e uppna en robust och anpassningsbar héalso- och
sjukvardsverksamhet dar uppdraget klaras med
god patientsékerhet och god arbetsmilj6 aven
under ovantade forhallanden.

5

Oka riskmedvetenhet
och beredskap

d=
A=
Q=

b
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Uppfoljning och analys inom
patientsakerhetsomradet




Uppfdljningens tre huvudomraden

* Nationell uppfdljning och redovisning av utvecklingen inom
patientsdkerhetsomradet genom en samlad bild av nulaget och dver tid:
arliga lagesrapporteringar, indikatorbaserad uppféljning, fordjupade analyser
inom prioriterade omraden.

e Utveckling av indikatorer, matt och metoder for uppfoljning: Exempelvis
utifran handlingsplanens grundlaggande forutséattningar och fokusomraden
samt inom omraden dar det saknas indikatorer eller datakallor.

* Uppfdljning av genomforandet av den nationella handlingsplanen for
Okad patientsakerhet: Socialstyrelsen kommer f6lja vilket genomslag
handlingsplanen far pa nationell, regional och kommunal niva.
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Uppfdljning som bidrar till en saker vard

Den nationella uppfdljningen inom patientsakerhetsomradet behover
utvecklas sa att den aterspeglar den utveckling som behdovs for en
sakrare vard. Uppfoljningen behover:

e utga fran handlingsplanens grundlaggande forutséattningar och fokusomraden
* synliggdra nulage och utveckling

* kunna utg0dra ett kunskapsunderlag i det systematiska
kvalitets- och patientsékerhetsarbetet

* bidra till att skapa motivation till fortsatt utveckling |
halso- och sjukvarden.
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En indikatorbaserad uppfoljning for saker

vard — ny rapport

* Rapporten ska stddja huvudmannen i
halso- och sjukvardens systematiska
patientsakerhetsarbete

* Ge en bhild av patientsdkerhetslaget

* Bidra till den forflyttning som den
nationella handlingsplanen for 6kad
patientsakerhet syftar till

Du hittar rapporten har:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-9-7552.pdf

C
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Fokusomrade 1

Oka kunskap
om intriffade

vardskador

Engagerad ledning och tydlig styrning - En god sdkerhetskultur
- Adekvat kunskap och kompetens — Patienten som medskapare

Fokusomrade 2

L

Tillfrlitliga och

Fokusomrade 4 Fokusomrade 5

Starka analys,

lérande och
utveckling

Fokusomrade 3

MI\{\
Saker vard
hér och nu

riskmedvetenhet
och beredskap

sdkra system
och processer

23



Att gora verkstad av handlingsplanen




Tillsammans for en saker vard

« Genom att implementera den nationella handlingsplanen
| den egna verksamheten, starker huvudman och

vardgivare sitt patientsékerhetsarbete, sa att den breda A
ansatsen i synen pa patientsakerhet som gera
handlingsplanen féresprakar far genomslag.

for saker vard

« Forflyttningen innebér att ga fran fokus pa att hantera

skador till att arbeta mer forebyggande med att
identifiera och hantera risker sa att skador inte intraffar. a
"0
%
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Stod for utveckling av patientsakerhet och
Implementering av handlingsplanen

//// 6.\
(27 m

srarkt patie ntsa kerh‘et
inom kunskapsstymmg

aa

osstyrrangen 1or en 33
@nsgruppEn 1oy paniessEeeel

gnds med tillhorande cktyg B
i

Starkt Patientsskerhets-
arbete i kommuner
e
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SKR och NSG patientsakerhet har

| samverkan med Socialstyrelsen
utvecklat ett verktyg for att utifran den
nationella handlingsplanen stddja
utvecklingen av patientsékerhets-
arbetet inom regioner, kommuner och
kunskapsstyrningen.

Las mer om verktyget pa webbplatsen samlat stod for
patientsakerhet:
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-
styrning/nationell-handlingsplan/stod-for-
implementering-av-handlingsplanen/



Stod for samordnad kommunikation {Z\

* Bestar av budskap, illustrationer och kommunikationsmaterial
som utgar fran den nationella handlingsplanen

e Ska underlatta for alla aktorer att i ord och bild synliggtra
hur aktiviteter, atgarder, produkter kopplar till handlingsplanen

* Ska 6ka genomslaget for den utveckling som handlingsplanen
ska astadkomma och synligg6ra att vi agerar gemensamt

® Del av Socialstyrelsen uppdrag att stddja och samordna
genomférandet av den nationella handlingsplanen

for saker vard

* Framtaget | samverkan med NSG patientsakerhet och SKR ! '@@

(‘? Las mer om stddet har: https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-
B9 Socialstyrelsen sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg styrning/nationell-handlingsplan/stod-for-implementering-av-handlingsplanen/



Att starka arbetet for en god och sédker vard
berdr manga aktorer

Socialstyrelsen har tagit initiativ till samverkan i ett

nationellt rad for patientsakerhet. Radet har i Myndigheter
uppglft att Experter Kommuner och
regioner

* konkretisera, prioritera och dela upp insatser och

atgarder som framgar av handlingsplanen o
o ] ] Studenter och atione -a

 forankra prioriterade insatser och atgarder inom lérosdten orgomiaationer
de egna organisationerna

* samverka kring uppfdljning och revidering av Fﬁ:ﬂﬁ:ﬁr Professions
handlingsplanen. nérstaende féreningar

C
.5:3.. Socialstyrelsen



Nationella radets deltagare

Myndigheter

Arbetsmiljoverket, Kersti Lorén
E-hélsomyndigheten, Anette Aronsson
Folkhéalsomyndigheten, Malin Grape

Inspektionen for vard och omsorg, Peder Carlsson
Lakemedelsverket, Charlotte Asker Hagelberg
Socialstyrelsen, Charlotta George

SBU, Sigurd Vitols

Statens haverikommission, Jonas Béackstrand
Stralsékerhetsmyndigheten, Lena Thorsson

Forte, Staffan Arvidsson

C
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Nationella organisationer och foretradare
for regioner och kommuner

Landstingens tmsesidiga forsakringsbolag (L6f) Pelle
Gustafson

NSG patientsékerhet, Charlotta Nelsson

Natverket RSS aldreomsorg kommunal halso- och
sjukvard och omsorg, Malin Sward

Patientnamnden Uppsala, Marie-Charlotte Stenborn

Sveriges Kommuner och Regioner, Lena Karlsson

Las mer om radet har: https://www.socialstyrelsen.se/om-
socialstyrelsen/organisation/rad-och-namnder/nationellt-rad-for-

patientsakerhet/




Fler resurser inom patientsakerhet hos
Socialstyrelsen




Webbplatsen Samlat stod for patientsakerhet

SAMLAT STOD FOR Q€ Lyssna ‘ Sok inom allt innehall q]
PATIENTSAKERHET

Arbeta sakert  Risker och vardskador  Ledning och styrning  Lagar och foreskriffer ~ Om paﬁenesaerheu ® Ska Oka ku n Skapen OCh medveten heten Om
~ Al ' patientsakerhet och bidra till att forebygga att
patienter drabbas av vardskador.

« Vander sig till chefer och medarbetare brett |
halso- och sjukvarden.

Samlat stéd for patientsdkerhet

i oo S g ol e o, * Samlar det nationella arbetet som gors inom
omradet och vagleder anvandaren till olika
e e e aktorers kunskapsstod inom patientsakerhet.

— « Har funnits sedan 2017 och togs fram i bred
h Wt samverkan.

lgrare myndigheter

Webbplatsen hittar du har: https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/
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Nationell webbutbildning | patientsakerhet

« Riktar sig till chefer och medarbetare
brett i halso- och sjukvarden.

« Ger bred och relevant kunskap i
patientsakerhet baserad pa webbplatsen
Samlat stod for patientsakerhet.

- Ar framtagen av Socialstyrelsen i dialog
med regionernas kunskapsstyrning,
SKR och L6f, med flera.

' Séiker vard

— nationell utbildning i patientscikerhet
Du hittar utbildningen har:

LY B Y
<2 e l
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning

C
.6.'3.. Socialstyrelsen /289/saker-vard-nationell-utbildning-i-patientsakerhet 32

Ar kostnadsfri och 6ppen for alla. Finns
pa Socialstyrelsens utbildningsportal.

| lqu ml &

f\umvﬂ\h.
[ ]



Agera for saker vard pa LinkedIn

* Sida om patientsakerhet

e Syfte: 6ka synligheten for PS-arbetet
och 6ka majligheter till dialog

l

Socialstyrelsen  Agera for saker vard Vi ERee (ree

¢ Vi berattar Om det natione”a OCh Forum fér dig somvilrdeA'aoc’)de\;aia!b;tetmeddkad atientsakerhet
internationella PS-arbetet, kommenterar QD =i
aktuella fragor, delar goda exempel och

° I Startsida Om Anslutna sidor
ny kunskap — var och andras et med st o s e e W || ol agapclord
®* FOlj garna sidan och bidra genom att f;;,};’ |
dela och kommentera inlagg! o ACCEDICOIC Rl T r—
g Aocra forsikervard 1731 folare
v Foljer ’. Meddelande

(.? Du hittar sidan har: https://www.linkedin.com/showcase/agera-
5.6:).4 SOCialStyrelsen Sveriges kunskapsmyndighet fér vard och omsorg f90C3%B6r-s%C3%A4ker-v9%C3%A5rd



Ladda ner eller bestall handlingsplanen

Las mer om handlingsplanen pa webbplatsen
Samlat stod for patientsakerhet:

https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-
handlingsplan/

Dar kan du ocksa ladda ner eller bestélla handlingsplanen.

C
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https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/

Agera

for saker vard

Mer information finns pa:
www.soclalstyrelsen.se
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