Fortroenderad inom geriatrik —
for okad delaktighet och
forbattrat informationsflode

Capio Geriatrik Sollentuna
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Bakgrund

Historiskt perspektiv:

 Tidigare forum for feedback (t.ex. patientenkater) —

ej tillrackligt
* |dentifierade utmaningar:
Lag delaktighet enligt patientenkater
Brist pa strukturerade dialoger
Avidentifierade manniskan

Mal:
* FOrbattra engagemang och insikter genom
organiserade forum
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Behov och syfte

* Identifierade behov:
« Okad delaktighet fran patienter, ndrstdende och sjukvardspersonal
» Forbattrad vardkvalitet genom direkt feedback
* Manskliggora statistiken

» Syfte:
* Skapa regelbundna och strukturerade moten
» Lyfta fram patienterna och narstaendes rost for att utveckla den patientnéara varden
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Hur borjar man?
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Projektgrupp

sammanstaller:

Vad?
Nar?
Hur?
Varfor?
Vilka?

2

Moéte nr 1:
Medverkande av
flertalet intressenter
som patienter,
narstaende,
narliggande
samverkansaktorer,
sjukvardspersonal

Utvardering av
mote:
Sammanstalla
gruppmedlemmar

4

Moéte nr 2:
Officiella
fortroendegrupps
konstellationen

5

Uppratthallande
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Struktur och teman

* Uppbyggnad av Fortroenderad:

* 1sammankallande fran varden som forbereder teman och ev genomlysning av material till
medverkande i fortid. Kontakt vid sjukdomar, avbokningar osv.

» Traffas 4 ganger per ar
* Varje mote har ett specifikt tema, exempelvis:
* Delaktighet
* Mat och nutrition
* Information och kommunikation
* Involverade parter: sjukvardspersonal, patienter, narstdende, lokala patientorganisationer

» Mal for métena:
* Diskutera och dokumentera forbattringsforslag

* Engagera i kvalitetsutveckling
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Arbete 2024/2025

Uppbyggnation av informationsmaterial, ska vara
forstaeligt for gemene man inom en viss
generation.

Byte av matleverantor — konstruktiv information
fran fortroenderadet om vad som brast med
tidigare matleverantor. Ledde till forbattringar med
nytt matavtal.

N

Valkommen till
Capio Geriatrik
Sollethuna

Vadlkommen till Capio
Geriatrik Sollentuna

Vad héander nu?




Framtida arbete

Synliggorande av den fysiska personen:
« Arligt event: Capio kvalitetsdag

* Interaktiva workshops och diskussioner —
Lokala planeringsdagar

Framtida arbete:

 Fortsatta att utveckla och forbattra
Fortroenderadets struktur

* Implementera konkreta atgarder baserat pa
identifierade behov

 Utvardera och anpassa arbetssatt efter feedback
* Rekrytering av patienter/anhoériga
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