
Något 
avvikande 
inträffar

Risker och 
avvikelser 
fångas upp

Rapportera 
risker och 
avvikelser

Påbörja  
utredning  
av det  
inträffade

Inte  
vårdskada  

Vårdskada  
(har eller hade  
kunnat medföra) 

Allvarlig vårdskada  
(har eller hade  
kunnat medföra) 

Systematiskt kvalitetsarbete 
SOSFS 2011:9

Inte allvarlig vårdskada  
(har eller hade  
kunnat medföra) 

Utredning enligt  
3 kap. 3 §  
HSLF-FS 2017:40

Bedömning Systematiskt kvalitets- och  
patientsäkerhetsarbete
SOSFS 2011:9 Utveckla, förbättra, 
återföra och lära

Anmälan till IVO
enligt 3 kap. 5 § PSL och lex 
Maria HSFL-FS 2017:41

Utökad utredning 
enligt 3 kap. 4–7 §§ 
HSLF-FS 2017:40

Bedömning
Utredning  
3 kap. 3 §  
PSL,  
Orsaks- 
samband? 
Undvikbar?  
1 kap. 5 §  
PSL

Andra rapporteringsskyldigheter
Strålskydd
Medicinteknik
Läkemedelsbiverkningar

Information 
• till patient enligt 3 kap. 8 § PSL och 4 kap. 5 § HSLF-FS 2017:40
• till hälso- och sjukvårdspersonal enligt 4 kap. 1–2§§ HSLF-FS 2017:40

Utredning av händelser i hälso- och sjukvården
Utredningsprocessen när något avvikande inträffar, kopplingen mellan systematiskt kvalitetsarbete och  
systematiskt patientsäkerhetsarbete och var i processen olika lagrum och föreskrifter blir aktuella.


