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Hur manga har varit med om
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de senaste fem aren?
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Ok, det gamla ligger i hoger hand och donatorns i vanster. Eller hur?



Saker vard ar att hantera risker
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Ohovligheter — vanligt?

Svenska sjukskoterskor om lédkarsamarbetet,
= Jobbar som ett team 57 %
= Samarbete gnisslar 15%

Hamtat fran forskarnas
enkatredovisning 2012
Kirurgi och medicin

30% av AT/ST-ldkare kdnner sig diskriminerade
= 31,3 % chefen 42,8 % lakare 56,9 % Ovrig personal

SYLF 2014 - enkat

Review + metaanalys 41 artiklar;
= Prevalens av de som drabbats av ohovligheter 25 %
= Prevalens av de som sett ohovligheter 30 %

Det ligger i betraktarens ogon

Anesthesiologists
w/ each other: 96%

75%| |92%

Cd %
CRNAs 76% N\ OR Nurses
w/ each other: 93% m w/ each other: 81%
A

Operating Room Teamwork among Physiscians and
Nurses: Teamwork in the Eye of the Beholder. MA
Makary, B Sexton et al 2006

Bra samarbete..
..88 procent av tiden,
enligt kirurger.. ..48 procent séiger
sjukskoterskor

% som rapporterar bra samarbete

The prevalence of incivility in hospitals and the effects of incivility on patient safety culture and outcomes: a systematic review and meta-analysis. Freedman B. Li WW. Hartin P, Biedermann N J Adv Nurs. 2024



Otrevliga beteenden forsvarar samarbetet

Ca 90 % av drabbade
medarbetare anger

Stress, frustration ’

Information, kommunikation,
samarbete, koncentration ‘

Hjalpsamhet ) ¥

Tekniska prestationer \Y

Hur drabbas patienter
enligt medarbetarna?

Misstag >70 %
Allvarliga tilloud 60-70%
Dodsfall > 20 %

Flin R. Rudeness at work — A threath to patient safety and quality. BMJ 2010,
Rosenstein AH. Managing disruptive behavoirs in in the health care setting 2011

Aven Giller
du som ocksa

ser pa beskedlig
drabbas otrevlighet

Samre utfall kring diagnostik och procedurer
-forklarar 12 % av variationerna

The Impact of Rudeness on Medical Team Performance: A Randomized Trial Pediatrics,
Riskin A. Vol 136, nr 3, Sept 2015

Var tredje misslyckas med uppgifter i krislagen vi ohovlig miljo
-berér kommunikation, samarbete, handlaggning och diagnostik

7 /E'xposure to incivility hinders clinica rf'rnfnc a simulate jve ow . -
SE——_CTRE e

46 % rapporterar oht')vligheter de ser

threats

N
eaklng up abf radltlonal nd prgfes nallsm atient s
ana ents artlnez W, Solelm | Saf 2017

8 av 10 papekar misstag och problem - om klimatet ar vanllgt

_—
Influence of Surgeon Behavoir on Tralnees‘wnllngness to Speak Up
— A Randomized Controlled Trial. Salazar MJB, Minkoff H, J of Am Surg 2014



Triggar beteenden..

HOg arbetsbelastning
Stress Oforutsagbarhet

Komplexa situationer

Personliga omstandigheter






Vad ar viktigast for oss sjalva och
patienten/brukaren for att fa en
battre situation?



Kognitiva system for bedomning och beslut

= System 1

= System 2

(D. Kahneman, 2011)



Stress kopplat till bedomning och beslut

Stress gor oss samre pa det som gor oss unikt manskliga;

= logiskt bedoma effekt av vart handlande
respondera pa nya satt under nya omstandigheter
kommunicera komplexa idéer

uppfatta "nyanser”

skilja det vettiga fran nonsens

inta andras perspektiv

(Weick, 1995, citerande Holsti, 1972)

Stress gor oss dummare!



Att ’fa till”’ ett bra arbets- och sakerhetsklimat..

= medarbetarskap - teamsamarbete
= omsesidig tillit och respekt
= utbildning och traning
= delaktighet, fortroende
= personalens upplevda behandlingskvalitet
= fysisk fungerande miljo
* ledares beteenden och val
workersweflbeinD gamsahonens stod pa manga plan

| safety during the test w work p emergency department P Dieckmann, S Tulloch et al. BMC Health Services Researc h 2022



Det negativa fastnar...det positiva viskar

A o O ar att jobba med systemets

brister - om du fragar medarbetare
och forskningen B e naustia Retaions Joura

Tre positiva tankar slar en negativ - gor "tre goda ting”
Mental Sundhed i DK — ledarstod, kollegialt samarbete
KEDS - Karolinska Exhaustion Disorder Scale

HSE och Sakerhetskulturtrappan 2.0



Om alla bidrar till ’justa” beteenden...

“blir det battre resultat for bade
verksamhet och patienter”

= kunskaps- och 1 " innovation och 1
informationsutbyte experimenterande
= teamlirande 1 = framgangi 1

kvalitetsforbattringsprojekt

Systematisk review Braithwaite et al BMJ Open 2017
Speaking Up and Taking Action: Psychological Safety and Joint Problem-Solving Orientation in Safety Improvement H Bahadurzada, M Kerrisey, A Edmonton Healthcare 2024

Harvard Business School och Gallup Grailey et al 2021; Newman et al., 2017; Savage et al 2023
Toffulutti V, Stuckler D 2019 A culture of openess is Associated With Lower Mortality Rates Among 137 English National Health Servicecs. Health Aff



Valfungerande halso- och sjukvard med utmaningar

80 000 drabbas arligen av en vardskada

Kostar 8 miljarder i somatisk vard

- till detta ska skador i alla andra vardformer i
regioner och kommuner laggas till

Kalla: MJG, skador i somatisk vard 2013-2023, nationell niva (SKR). Plats for vard, Socialstyrelsen 2024



Agenda ledningsgruppsmote 16/9 2025 kl. 14-15
Plats: Miinchenbryggeriet

Deltagare: Sjukhusdirektor Morgan, ekonomichef Pelle, HR-chef Carina och verksamhetschef Annika

14.00-14.10 Beslut budget 2026 (Pelle)

14.10-14.15 Senast mediaarenden (Carina)

14.15-14.25 Inspel fran politiken (Morgan)

14.25-14.30 Beslut om nytt journalsystem (Morgan, Pelle)
14.30-14.45 Nytt faktureringssystem (Pelle)

14.45-14.55 Brandrond (Louise)

14.55-14.58 Verksamhetsberattelser (Carina, Annika)
14.58-15.00 Ovriga anmaélda arenden

| man av tid: uppféljning av ATL, vite som inkommit, behov av nya klader
Medarbetare, nytt avtal gallande upphandling av schemasystem, arets julklappsbudget, ny
kaffeapparat i ledningskorridoren



Overskott/underskott 22-25

2022-2025 (31 aug)
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Kvalitetsarbete kan lona sig..

30-40 % far inte den evidensbaserade vard de bor fa
20-25 % av varden som ges kan vara skadlig/onédig

30 % ar "spill” i varden

Skadenivaer ligger pa drygt 10 %

- vardskador pa 5,8 %
- minskning i somatisk sjukvard Sverige 2014-2023
- okant i manga verksamheter

Grol&Grimshaw Lancet 2003, Mc Glynn N Engl J Med 2003, Runciman Med J Austr 2012,
Braithewaite J, BMJ 2018, Shrank WH, Rogstad TL, et al JAMA. 2019;322(15):1501-9

.liksom bra lagarbete pa alla nivaer

Lonsamt forbattringsarbete med
vanliga kliniska problem

Fore

} Vinst ar 1

650000 SEK

Atgirder
+

brist

Efter

Miljoner Vinster- teamens vinster

Projekt

Minska antalet sepsisfall

inom barnsjukvarden

Minska risken fér allvarliga
komplikationer pd akutmottag-
ningen och tva akutvards-
avdelningar

Minska antalet urinvigs-
infektionerinom dldrevarden
Minska antalet lakemedels-
relaterade problem | ldrevarden
Minska antalet terinldggningar
i dldrevarden (tva team)

Minska antalet aggressions-
handlingarinom den slutna
psykiatriska varden

Minska antalet sfinkterrupturer
inom férlossningsvarden
Sammanlagd besparing/vinst

Css, Fyra kostnader-
kronor metoden, kronor
212960
6317 270
435000
146334

789281 1035410

27715

Y £:E1
9615806

Lakartidningen 2009



Paverkar psykologisk trygghet/sakerhet

= Stottande kollegial miljo

- foljt av rollklarhet, organisatoriskt stod och tillit till ledare

= Oppen och respektfull kultur

+ ledning och hierarki

= Ohdvlighet

- att bli en bra kollega som specifik faktor i nyare forskning

- det vi tillater framjas

Frazier et al (2017) Meta-analyse som beraknat storlek pa effekter O’Donovan(2020) oversiktsstudie Yanchuset al (2014) Liu et al (2020 m.fl



Framgangsfaktorer for att agera som ledare NS

= var fragvis och nyfiken

= uppmuntra frisprakighet

= uttryck uppskattning

= visa odmjukhet, sarbarhet och empati

= minska stigma kring misslyckanden

» vaga sanktionera overtradelser

= svara upp mot det som sags

= satt stodjande strukturer och processer med tydliga ramar
= se till att organisationen ar stodjande pa bredden

Amy Edmonsson The Fearless Organization

..ger medarbetare som kan, vagar och vill bidra



M Mentimeter

Har vi en bra sakerhetskultur?
Har du mojlighet att paverka den?



» delar kunskap och |oser problem
tilsammans = kollektiv intelligens

» blir battre pa konflikthantering

» visar omsesidig respekt

.-Dech etkanuolgararu
battreom vi ...

Lingard L 2013, 2016



"Framgangskultur”

- genom samarbete och
forbattringar i organisationen

Tack for oss
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