
Patient- och brukarsäkerhetsrådet
Ett gemensamt arbete som ger ökad säkerhet för dem vi finns till för



Vår vision
“Ett medmänskligare samhälle”



Vad är Patient- och 
brukarsäkerhetsrådet
• Ett arbetssätt som främjar 

helhetssyn, samverkan mellan 
lagstiftningar

• Består av tvärprofessionell 
kompetens vilket bidrar till långsiktigt 
lärande

• Skapar förutsättningar för säkerhet 



Varför såg vi behov av rådet?
• Säkerhetsarbetet var tidigare uppdelat
• Olika lagstiftningar påverkar den enskilde
• Behov av en gemensam plattform för tydlighet och säkerhet



Rådets arbetssätt

• Möten minst 6 gånger per år  
• Kvalitetssäkring av 

utredningar och samverkan 
kring händelser

• Gemensam analys av patient-
och brukarsäkerhet med hjälp 
av analysverktyg för 
patientsäkerhetsarbete

• Omvärldsbevakning och 
lärande

• Stöd till verksamheterna vid 
allvarliga händelser och 
anmälningsskyldighet

• Kunskapsresurs och rådgivande 
till ledningen

• Regelbunden återrapportering till 
ledningsgrupper på olika nivåer

• Tar fram mål för stiftelsens 
patientsäkerhetsarbete



Vilka resultat kan vi se

"Gemensamma rutiner och förbättrad 
analys",
"Snabbare och säkrare hantering av frågor",
"Gemensamma mål i Patientsäkerhet- och 
kvalitetsberättelsen",
"Bättre chefsrekrytering och chefsstöd",
"Analysverktyg gav nya insikter och 
gemensamt språk"



Lärdomar under resans gång
Olika språk, synsätt, traditioner och utbildningsbakgrunder
Att hitta rätt nivå och balans på frågorna
Brukarsäkerhet är ännu ett okänt begrepp
Behov av tätare möten 
Ändrad användning av analysverktyget



Framgångsfaktorer

Gemensamt mål och samsyn – ser hela 
människan
Intresse för patientsäkerhet i ledningen
Tillsyn och egenkontroller planeras gemensamt
Trygghet i rollerna och kompletterande 
kompetenser
Olika professioner ger helhet och styrka



Nästa steg –
spetspatienter/spetsbrukare

• Involvera spetspatienter/spetsbrukare i analys och utveckling
• Fördjupa användningen av analysverktyg
• Öka förståelsen för brukarsäkerhet som begrepp
• Skapa ännu större delaktighet och lärande



Charlotta Stenberg
charlotta.stenberg@brackediakoni.se

Lena Jadefeldt Slattery
lena.jadefeldt.slattery@brackediakoni.se
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