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Pa 489 dagar kan mycket handa
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- Stabil och symtomfri

Patient A

- Inga biverkningar

- Oforandrad behandling

i
Patient B T
- Nya anfall
- Nytillkomna biverkningar

- Ex. paverkan pa

\_ /

\ bilkbrning /

Nar vardbehov forandras bor prioriteringen kunna omprovas



Var vision: mer behovsstyrd uppfdljning

Prioritera upp

Patient p3 infé‘:ﬁ:t'i'on Beddmning | oforandrad
vantelista o ) av vardbehov planering
fran patient

Fran statisk vantelista till aterkommande omvardering



Utskick av formular

177 2 sacer vz

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stdd och behandling Intyg  Owriga tjénster

Du &r hér: Start / Formulér / 5jélvbesdksmottagning Epilepsi

. Patienter far formuldr via 1177 Sialvbesoksmottagning Epilepsi

1. Har du haft anfall det senaste dret {3ven "kanning" raknas som anfall)? *
Ol

« Samma fragor som vid besdk o
- Se na Ste a nfa | | 2 Na e du Gt enasie anfal? (Om du e mins exat ange e 121 minacen)
- Férandringar i halsotillstdnd [ 2] -
_ Biverkningar 1 e et e e <o e
- Information infér graviditet
- Receptfornyelse o
- Behov av kontakt '

5. Vad tar du fir lakemedel mot epilepsi? Vilken dos? *
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1| UiPath Form Renderer

Bedomning

Personnummer

Namn

Datum

1 feb 2025
21:38

28 jan 2025
14:41

27 jan 2025
13:51

27 jan 2025
13:54

4 feb 2025
11:43

4 feb 2025
08:09

28 jan 2025
05:50

27 jan 2025
11:35

27 jan 2025
11:59

27 jan 2025
21:23

Totait
Formularvarde

51

10

23

21

31

Onskar
kontakt

Ja

Skattning - Lakare

Kommentar

Pagrund av “kanningar”, oklart om det hér inop med epilepsi eller biverkningar men har upplevt att jag kan "férsvinna bort™ pa samma
satt som vid ett krampanfall men bara 1-2 sekunder och utan kramper (vad jag vet).

Patient har svarat Ja for: Kanning, Nya likemedel, Biverkningar, Nedstimdhet, Behoéver recept

Patient har svarat Ja fér: Behover recept

Patient har svarat Ja for: Forandring, Nya lakemedel, Nedstamdhet, Angest, Behover recept

Not sure, as I'm doing well. But still | let my Dr. to decide

Mar bra. Onskar dock kolla mina varden.

Patient har svarat Ja fér: Biverkningar, Nedstamdhet, Behover recept

Patient har svarat Ja for: Forandring, Nya likemedel, Biverkningar, Behover recept

Det fungerar bra och har nyligen fornyat receptet
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2022-10-04
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Neurosjukvdrden Omrdde digital hdlsa

e

Robotic process automation

Medicinsk kunskap ‘ Automatisering
& patientperspektiv & teknisk plattform

Behovsstyrd vard



Verksamhetens behov styrde

Vantelista prio 3 ett ar
Erbjudande pa alla kallelser
Erbjudande vid
receptfornyelse 1177.se

Formular till patient
notifiering via e-
post/sms

Anfallsfri?
Senaste anfall?
Biverkningar?

Om kvinna <50

Erbjudande om

information om
epilepsi fére/under
graviditet pd 1177.se

Kér bil? > -

Aktuell medicinering?
Planerar graviditet?

Info hégriskaktiviteter

Tycker du att du behover trdffa
neurolog fér att diskutera din
epilepsi?

Till lékare
Planering kvarstar/justeras

Om
Senaste anfall <1 ar
Planerar graviditet
Angiven medicinering dr
valproat eller fenytoin
Biverkningar
Patienten behover triffa
neurclog

Bokningen
Justera

Sammanstillning till likare rnnaldatum 2
Vidimerar och scannar ar fram

Standardsvar att ldkarbesok
behévs inte utan att nytt
——————» sjélvbesdksformulér kommer
om ett ar.

lOsningen

Beddmningsv




Patientinvolvering

- Intervjuer

- Regionalt processteam epilepsi
- Enkater

Testdriven utveckling

Byggt pa delar i processen utifran prioritet

Utvecklat beddmningsvyn och valen vid bedémning

Fortydligat aterkopplingen till patienter

Okad svarsfrekvens genom béttre information vid utskick och paminnelser

Projekt
start



Implementering verksamhet

- Sjalvbesbksmottagning varje vecka sedan maj 2025
- ca 30 st utskick per vecka
- 2 h schemalagd tid for lakare i veckan




1 547 st utskickade formular

81 9% har svarat




63 % Nytt formular
21 % Besok som planerat

16 % BesoOk prioriteras upp




Vad tycker patienterna?

Upplevde du att
det fungerade
bra att via ett
formular svara
pa fragor om din
epilepsi?

Var fragorna i
formularet latta
att forsta?

Kunde du via
formularet
Sjalvbesdks-
mottagning
redogora for
allt du ville?

Antal svarande 229
Antal utskick 539

94 9%

Var
dterkopplingen
du fick efter att
du svarat pa
formularet, latt
att forsta?

.

92 %

Kanner du dig
trygg med att
bli uppféljd via
ett formular?



Vad tycker medarbetarna? Antal svarande 8

100 % ‘ 100 °/o' ‘ 88 % ’ ‘ 100 °/o' ‘ 88 % ’

Upplever du att Ar det 1att fér dig Kdnner du dig trygg Har arbetssattet Upplever du att

arbetssattet att tolka och med att folja upp paverkat din du har
med formular agera pa den patienters epilepsi via arbetsbelastning? tillrdckligt med
fungerar bra? information som  formular istallet for (Gron = of6randrat) tid for att
kommer in via fysiska besdk eller att beddma
formularet? patienten star kvar pa formularen?

planeringslista? (Réd=ibland)



Utga fran problemet

Borja med ett kliniskt
problem

Definiera vilken
information ni
behover for att
kunna fatta ett
medicinskt beslut

Neurosjukvarden Omrade digital hdlsa

e o)

Robotic process automation

Medicinsk kunskap l Automatisering
& patientperspektiv & teknisk plattform

Utveckla tillsammans

Vardpersonal dger
processen

Patienter bidrar med
patientperspektivet

Tekniken mojliggor
|6sningen.

Testa tidigt

Vanta inte pa den
perfekta l6sningen

Vaga prova delar av
processen och
forbattra under
resans gang




Triagerande sjalvbesoksmottagning

R&tt patient i ratt tid

- Fokusera vara insatser pa dem som behdver oss mest

Sakrare vantan
- Fangar upp patienter som behdver snabbare atgard
- Kontinuitet for lagre priogrupper
- Méjlighet att férmedla information mellan aterbesék

Tidsvinst
- Lakare 30 min =2 3 min
- Sekreterare 12 min =2 0 min

- Minskad arbetsfranvaro foér patient

0 Overforbart till andra kroniska sjukdomar



Triagerande sjalvbesoksmottagning

4 N

- Antagen till “Fran idé till
breddinférande”

- Flera regioner och verksamheter
vill ta efter konceptet

\_ /
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Fyra viktiga lardomar
1. Borja inte med tekniken

* Bbrja med det kliniska problemet.

2. Testa innan allt ar fardigt

* Formularet testades innan hela I6sningen var klar.
3. Patienterna maste fa paverka

* Intervjuer

: Enkater

: RPT Epilepsi

4. Sma férbattringar ger stora effekter
. Tydligare information

. Paminnelser

. Battre aterkoppling




e Vara framgangsfaktorer

e Gemensamt agarskap mellan vard och IT
e Patientmedverkan genom hela projektet
e Testdriven utveckling

e Befintliga system anvandes

e  Fokus pa process fore teknik

e Tydlig medicinsk bedémning i varje steg



Slutsats - Triagerande sjalvbesoksmottagning

4 N

- Antagen till “Fran idé till
breddinférande”

- Flera regioner och verksamheter
vill ta efter konceptet
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