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Mal, struktur och larande pa akutmottagningen

Beskrivning av ett omfattande forandringsarbete i en komplex organisation, vilka
forutsattningar som skapades for att kunna genomfdra det och hur vi fick
engagerade medarbetare och sjukhusledningens stod
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« Akutlakardriven akutmottagning
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PURPOSE (VERKSAMHETENS SYFTE)

Kartlaggning 6P

PASSION (DRIVKRAFTER) 7 ¢

> Helhetsperspektiv
> Rotorsaken till

problemen

PATTERNS

(MONSTER/KULTU \ :

PROCESSER
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Vad ville vi astadkomma?

FORBATTRA
ARBETSMILIO

FORBATTRA

Forbattringsmodellen v |

Att gbra av oss

Lvackontexdt
Vad vill vi 8stadkomma? = Satta mal!
Hur vet vi att en férandring &r en forbattring? = Matt/ Mata!l
Vilka forandringar kan wvi géra/prova — .
som leder till en férbattring? Idéer!
k Agera |Planera
PGSA-cirkeln = Testal

Katta: T Notan, E Deming m i
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Mal och matt

=hur vet vi att en forandring ar en forbattring?

- Patientsakerhet . Arbetsmiljo
Overgripande mal: Minimera antalet allvarliga handelser Overgripande mal: Upplevd férbattrad arbetsmiljo
som hade kunnat undvikas och arbetsbelastning

Korta tid till Iakare
Delmal Korta tid till R6ntgenremiss
Korta total vistelsetid

Oka kvarstannade grad
Minskad korttidsfranvaron

Delmal Arbeta enligt evidensbaserade rutiner

Sakerstalla att ratt kompetens finns varje
Delmal arbetspass
Hogsta kompetens sa langt fram som méjligt

Inféra arbetssatt som gynnar
teamarbetet

Delmal Forbattrat HSE resultat-sakerhhetskultur Forbattra den psykologiska tryggheten
pa arbetsplatsen (HME)
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Vision 2027
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Hur ska vi
. . ) S, fortsatta
Konkreta forbattringsideer arbeta?

Hur arbetar vi

i dag?
Reflektera 1.
Forbattl’lngsmOdellen Att géra av oss over hur
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Konkreta forbattringsidéer

Tillsammans med

medarbetare i olika

forum

» Bla. genom
workshops, i
ledningsgrupp och
professionsmoten
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PGSA

Forbattringsmodellen At gora av oss

i var kontext

Vad vill vi &stadkomma? = Satta mal!
Hur vet vi att en féréndring &r en forbattring? = Matt/Mata!l

Vilka forandringar kan vi géra/préva =
som leder till en forbattring?

J

PGSA-cirkeln = Testal

Kalla: T Nolan, E Deming mfl

Medarbetardrivna
forbattringsarbeten
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Hur ska vi
fortsatta
arbeta?

Hur arbetar vi

i dag?
Reflektera > 1.
over hur \
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i 2. Varfor arbetar vi

som vi gor?

arbeta pa

Hur kan vi
arbeta istallet?

Ge forslag till
nya arbetssatt.
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Andra viktiga strukturella delar i
genomforda forandringar

% Intressentanalyser
-Vilka och pa vilket satt berérs dom av
forandringen?

<+ Kommunikationsplaner
-Till vilka, hur och vad?

% Risk och konsekvensanalyser

-Vad ar riskerna och konsekvensen om de
. (o] e

inte atgardas?
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Genomforda forandringar

eStarkt bemanning och 6kat kompetens fér
ratt kompetens pa ratt plats i ratt tid

eUtvecklat utbildningsorganisationen

eInfort arbetssatt for okat teamarbete och
samverkan med oOvriga sjukhuset

eJobbat med psykologisk trygghet och
aktiviteter for forbattrad arbetsmiljo

eReviderat och upprattat nya arbetssatt och
rutiner for sakrare och mer evidensbaserad
vard

eFokus pa omvardnadsarbetet
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Resultat

v Férbattrade ledtider pa akuten
(bast i Region Sthim)

v Nadde alla kvalitetsmal ar 2025

v Hogre kompetens och jamt fordelat 6ver
dygnet

v Starkt teamarbete
v Farre allvarliga handelser och avvikelser v' Forbattrad arbetsmiljo
v FOrbattrat samarbete med 6vriga sjukhuset v HOg kvarstannandegrad (92%)

v Forbattrat HSE resultat v' Forbattrat HME resultat
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&8sscertile Sjukhus Framgangsfaktorer

Samverkan-
sjukhuset

Ett varfor-
sjukhusledning
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" marie. antman@reglonstockholm =
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