Hallands sjukhus

Forbattrade forutsattningar for chefer
genom silobrytande samarbete

Ola Blomqvist, Cheflakare & Anna Hoffert, HR chef
2026-09-15
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Utmaningen:
Kompetensforsorjningen i framtidens halso- och sjukvard

« Forandrade behov och krav pa sjukvarden
 Bristande koppling mellan utbildning och arbetsmarknadens behov
* Personal lamnar sjukvarden

.53. Socialstyrelsen

Utveckling av halso- och sjukvarden
pa systemniva

WHO/Europe Subregional Network
for Northern Europe meeting

Enhancing Health and Care
Workforce Collaborations

L ooking to the future

WHO symposium on modelling and optimizing

the health and care workforce




Framework for action on the health and care (&) o ety
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PERFORMANCE

¢ Redefine teams and
skill mix

BUILD SUPPLY

e Modernise
education and
training

* Improve interactions
* Strengthen with patients
continuous
professional

development

* Build digital health
competencies

* Promote appropriate
use of digital
technologies

* Reconfigure services
to be more efficient

Adopted by 53 Member States
at WHO Regional Committee for
Europe 73, October 2023, Astana
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The rigour of complexity vs pretending it’s simplg ‘ ‘

Complex challenges require a learning approach Region Halland



Risker med att forenkla samband och mata
hur det gar for oss:

e Svart att mata alla vasentliga aspekter av resultat
e Vi mater bara det vi kan mata
e Vi kan inte kontrollera manga av de faktorer som driver resultaten

e Vitenderar att oavsiktligt eller avsiktligt alltfor ensidigt tolka resultaten (sarskilt vid
koppling till finansiering)

Region Halland



Human learning systems — larande system

e Utforskande, i sma larcykler
e Uppna bred forstaelse genom bred datainsamling (inte bara kvantitativa data)

e Dela lardomar

SKILJ IFRAN

e Learning health care system — Med hjalp av Al hitta monster i stora datamangder, och pa sa
satt forbattra varden (registerdata, journaldata)

e Learning management system - Digitala plattformar for att administrera, spara och leverera
utbildningar (E-learning)

Region Halland



Human Learning Systems - Prof Toby Lowe - YouTube

| Prof. Toby Lowe(he/hlm)l

Human Learning Systems
knowledge comes from
practice

/2 organisations /
places around the world

More than
80 case studies

Region Halland
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Studie om forutsattningar och hinder for

att arbeta enligt "Safety Il modellen” fér F rég estallnin g/hypOtes

Region Halland och ett urval av regioner

Leverabel 1.11.4 Paverkar Safety I-praglade arbetssatt

personalretention i negativ riktning?
Region Halland 2025-04-09

Vilka hinder och forutsattningar finns for
att ga i riktning mot Safety ll-praglade
arbetssatt?

Arbetsgrupp

Helena Linge*'4, Ola Blomqvist*'-4, Helen Andersson’-3-4, Susanne Brinktell
1, Lena Gustafsson ', Per Johansson'3, Sofia Hjalber Thorin ', Anders

' (o1-3 1.2 : 1-4
\\3 Region Halland Akvist'-3, Magnus Clarin'2, Markus Lingman'-4.

Region Halland




Erik Hollnagel

Safety | Safety Il

-
Sa lite som mojligt ska ga fel Sa mycket som mojligt ska ga ratt

A ena sidan ... A andra sidan ...
Felsokning Processkartlaggning
Foljsamhet till riktlinjer m.m. Flexibilitet och anpassning
Kontrollmekanismer Resultatfokus (kvalitet)
Kunskapskontroll Scenariotraning
Undvika fel Flera mojliga [osningar
Eget ansvar Det sakra teamet, mentorskap
Patientklagomal Patientdelaktighet

Region Halland



HME

HME

Korrelation mellan upplevd arbetsmiljo (hallbart medarbetarengagemang — HME) och upplevs patientsakerhet
(hallbart sakerhetsengagemang - HSE) i 4 olika forvaltningar i region Halland 2024 (r = 0.80-0.84)
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Bikupa:

Hur hanger patientsakerhet och arbetsmiljo ihop?

Region Halland



HME

HME
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Korrelation mellan upplevd arbetsmiljo (hallbart medarbetarengagemang — HME) och patientsdkerhet
(hallbart sakerhetsengagemang - HSE) i 4 olika forvaltningar i region Halland 2024 (r = 0.80-0.84)
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HME

Korrelation mellan upplevd arbetsmiljo (hallbart medarbetarengagemang — HME) och patientsdkerhet
(hallbart sakerhetsengagemang - HSE) i 4 olika forvaltningar i region Halland 2024 (r = 0.80-0.84)
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Korrelation mellan upplevd arbetsmiljo (hallbart medarbetarengagemang — HME) och patientsdkerhet
(hallbart sakerhetsengagemang - HSE) i 4 olika forvaltningar i region Halland 2024 (r = 0.80-0.84)
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Personalomsattning ar 2023-2024 pa de avdelningar dar HME,
HSE och OSA samtliga ligger i 10 resp 90 percentilen over
samtliga avdelningar pa Hallands sjukhus

30%

p =0.030 n.s.

25%

20%

hogst resultat OOO n=>
M lagst resultat “. n=7

15%

10%

5%

0%

2023 2024

Wilcoxon rank-sum test Region Halland



Intervjuserie 4 vardenheter

000 OO0

10:e 10:e 90:e 90:e

percentilen percentilen percentilen percentilen

(lLaga resultat, (laga resultat, (hoga resultat, enhet | (hoga resultat, enhet
enhet 1) enhet 2) 3) 4)

(% av total, max 27p)

chef personal chef personal chef personal chef personal

safety | inriktade svar 56 48 63 52 96 96 100 100

Safety Il inriktade
Sl 22 11 41 26 89 89 93 93

« Safety | ar inte ett hinder for personalretention men brist pa mer basala behov kan

daremot vara ett hinder for bade Safety | och Safety Il.
* Enheter med hoga resultat pa HSE — HME har mer utvecklade Safety Il inriktade arbetssatt

Region Halland



Arbetet har stod i regional patientsakerhetsplan och HS verksamhetsplan

Region Hallands handlingsplan for patientsdkerhet 2026-2031

Sakrare vard
tillsammans

Verksamhetsplan 2026

Driftndmnden Hallands sjukhus
Med arbetsmiljoplan, driftbudget och investeringsplan

Beslutad av Driftnamnden Hallands sjukhus 2025-12-10

\\{? Region Halland
“Gor en bred oversyn av det “Hur patientsakerhet och arbetsmiljo
systematiska patientsakerhetsarbetet paverkar varandra ska ha analyserats djupare
utifran Safety ll-perspektiv” for battre mojlighet till ratt atgarder”

Region Halland



« "Arbetsmiljo och patientsakerhet
hanteras ofta av olika personer
[funktioner med olika
ansvarsomraden”

« "Befintliga ledningssystem for
patientsakerhet och arbetsmiljo har
samma struktur men de har inte
utformats for att integreras”

Patientsakerhet
och arbetsmiljo

EN VAGLEDNING FOR HOG PATIENTSAKERHET

oo PALIENISARERAFEL ey Kommuner
OCH GOD ARBETSMILJO \ och Regioner

...2020

Region Halland



Vad hander om vi slapper in HR expertis och
patientsakerhetsexpertis i samma rum?

Region Halland



Vem ar vi till for?

1‘0‘ "‘\ =~ s = - -~ ‘j 7 7 '
Region Halland



Fragestallningar:

Vad kan skapa battre forutsattningar for avdelningschefer
att forbattra arbetsmiljon och patientsakerheten pa vara

vardenheter?

...1 forlangningen aven med syftet att behalla kompetenta
?

medarbetare? *
7 4
o

Region Halland



Samverkan mellan patientsakerhet och arbetsmiljo

A: Workshopserie:

Mal:

« Skapa forstaelse for stodfunktionernas (HR och patientsakerhetsexpertis)
perspektiv och mandat.

« Identifiera gemensamma beroringspunkter och samarbetsytor.

« Starka chefens formaga att leda med bade patientsakerhet och
personalhallning i fokus.

« Utveckla konkreta insatser som framjar arbetsmiljo, patientsakerhet och
slutligen personalretention

Deltagare:
Representanter fran HR, patientsakerhet, samt 3 enhetschefer.




Samverkan mellan Arbetsmiljo och Patientsakerhet

Workshop 1: Introduktion och nulagesanalys

Workshop 2: Chefens roll i granslandet

Workshop 3: Gemensamma insatser for personalretention
Avslutande moten

Sammanstallning/rapport

B: Att undersoka forutsattningarna for forbattrat databaserat underlag for
beslut, prioriteringar och insatser.

Team 2025-6: Ola Blomqvist, Anna Hoffert, Helen Andersson, Helena Linge m fl.
Mentor: Goran Henriks, Region J6nkbpings lan

Region Halland



Resultat/lardomar

= Stort intresse hos workshopsdeltagarna ...."basta Utifran-in-perspektiv
ledarskapsutbildning jag gatt”

= Prioriterade utvecklingsomraden: A) Psykologisk
trygghet B) Kompetens och kunskapsutveckling

= |Larande och kompetensutveckling behover vara
Integrerat i klinisk vardag

= Nar "basala behov” inte ar tillgodosedda blir olika
"verktyg” latt en belastning

Samskapande

Resursintegrering
genom handling

Region Halland



Resultat/lardomar

Utifran-in-perspektiv
= Stor upplevd administrativ borda hos enhetscheferna

= Bristande samarbete med lakarna (ronder,
behandlingsplan, utskrivning...)

= Utover minskad klinisk kompetens hos
nyutexaminerade aven annan “kultur”

= Svart att hitta data/statistik som hjalper
enhetscheferna. Ev pa aggregerad niva

Samskapande

Resursintegrering
genom handling

Region Halland



Larande system for

Framtidens Res u Itatllérdomar

kompetensforsorjning
i hdlso- och sjukvard

= Dialogen upplevs viktig

= Djupare forstaelse for enhetschefernas vardag och
stodfunktionernas mojligheter och mandat

Yrosorrus = Behov av effektiva verktyg och struktur som sparar tid
52 socarsen (NOVA positivt exempel)

= Behov av att identifiera/utveckla vardefulla data som
hjalper verksamheten

Rapport inkl "playbook” finns, inkluderad i SoS rapport
Effektivanvandning av
vardens personalresurser

Forslag om stérkt nationell samordning genom

etablering av ett nationellt larandesystem fér Region Halland
personalplanering
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Nasta steg

= Kommunicera vara resultat och lardomar

* Fortsatt samarbete HR och patientsakerhet
= Fortsatt folj HME, HSE, personalomsattning
= Foreslagen indikator fran LOF; andel som &r kvar = 2 ar
= Workshop med alla avdelningschefer

= [nformation och dialog med HS ledningsgrupp och
verksamhetschefer

Region Halland



Bikupa:

Hur skulle motsvarande samarbete kunna fungera hos er?

Region Halland



\'l Region Halland

STORT TACK FOR FINA DIALOGER!

Ola Blomqvist, Cheflakare & Anna Hoffert, HR chef
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