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Nationell patientsakerhetsdag 2024
Detaljerat program

08.15 - 09.00 Ankomst och registrering

09.00 - 09.10 Inledning

Urban Nylén, medicinalrdd pa Socialstyrelsen.

Lise Lidbdck, forbundsordférande Neuroférbundet, medlem i Socialstyrelsens referensgrupp med
patienter och ndrstdende.

Mattias Fredricson, avdelningschef pG Socialstyrelsens avdelning fér utveckling av hélso- och
sjukvdrden pa systemniva.

09.10 - 10.00 God och saker vard - nationellt och globalt

Hur skapar vi en god och sdker vard for framtiden? — Sjukvardens méjligheter, utmaningar och
utvecklingsbehov

Miriam Séderstrém, statssekreterare hos sjukvdrdsminister Acko Ankarberg Johansson ger det politiska
perspektivet pd ldget i hdlso- och sjukvdrden och vad som behéver prioriteras och utvecklas kommande
dar.

Bjérn Eriksson, generaldirektér pd Socialstyrelsen berdttar om Socialstyrelsens breda uppdrag

och vilka omrdden som behéver stérkas framéver.

Patientsakerhet ur ett globalt perspektiv — Towards eliminating avoidable harm in health care

Neelam Dhingra, tidigare chef for patientsdkerhetsarbetet inom Vdrldshélsoorganisationen WHO, ger
en bild av det globala patientsékerhetsarbetet, utmaningar och avgérande milstolpar i arbetet fér en
sdker vdrd. Forelasningen halls pa engelska.

Neelam Dhingra, Vice President and Chief Patient Safety Officer, Joint Commission International.
Former head of Patient Safety Unit, WHO.

10.00 - 10.30 Fika

Under fikat finns maojlighet att besdka och diskutera med posterdeltagare fran fyra
sjukvardsregioner och nio utstéllare fran myndigheter och olika organisationer pa nationell niva.



10.30 - 11.20 Agera for saker vard - nationellt, regionalt
och lokalt arbete med handlingsplan
Agera for siker vard — Nationell handlingsplan fér 6kad patientsikerhet 2020-2024

Den nationella handlingsplanen for 6kad patientsékerhet lanserades 2020 - var stdar vi nu och hur ser
den fortsatta planen ut?

Urban Nylén, medicinalrad pa Socialstyrelsen och Charlotta Nelsson, ordférande i den nationella
samverkansgruppen for patientsdakerhet och regional cheflakare i Uppsala.

Malstyrning i varden - tillsammans fran handlingsplan till handling
Hur vet vi att vi forflyttar oss i rditt riktning om vi inte vet vart vi ér?
Ledningssystem och mdlstyrning som stadig bas i det systematiska patientsdkerhetsarbetet.

Elmar Keppel, cheflakare Region Kalmar lan

Hur far man med sig politiker och medarbetare i kommunens patientsidkerhetsarbete?

| Flen och Gnesta har MAS/MAR samverkat fér att skapa en tydlig struktur fér
patientsdkerhetsarbetet. Resultatet dr ett enklare sétt att skapa en struktur for patientsdkerhet
och en handlingsplan som dr léttillgénglig och begriplig fér politiker och medarbetare.

Annalisa Andersson, MAS/MAR Gnesta kommun och Nina Rolf, MAS/MAR Flens kommun

11.20 - 11.30 Forflyttning till valbara seminarier

11.30 - 12.00 Parallella seminarier pa temat agera for
saker vard

1. Patientsdkerhetsarbete i ndra samverkan med patientorganisationerna - tre goda exempel

Pd Akademiskt specialistcentrum i Stockholm arbetar verksamheterna tillsammans med
patientféreningar i manga olika avseenden, bland annat inom patientsidkerhetsarbetet. Vid
seminariet presenteras tre olika samarbeten/projekt: ett kring 6vergdngen frdn barnreumakliniken
till vuxen-reumatologen tillsammans med Unga reumatiker, ett kring Iékemedelsuppféljning via
Alltid 6ppet tillsammans med Riksorganisationen f6r obesitas, samt ett om hur nya arbetssdtt och
rutiner stdms av och diskuteras tillsammans med patientféreningen Diabetes Stockholm innan de
implementeras i kliniken.

Tora Almquist, verksamhetschef och Susanne Karlfeldt, samordnare patientsamverkan,
Akademiskt specialistcentrum, Stockholms lans sjukvardsomrade, Region Stockholm.

2. Basal hygien pa agendan i kommunal vard och omsorg, fran verksamhet till politik
Vardhygien Region Norrbotten och Norrbottens 14 kommuner samarbetar sedan tva dr kring
vdrdhygieniskt arbete. Enhetschefer inom kommunal hdlso- och sjukvard har utbildats i
foéreskrifterna inom vdardhygieniskt arbete. | utbildningarna klargjordes roller, ansvar och vikten av
att forstd och genomféra vardhygieniska processer for att sékerstdlla patientsdkerheten. Parallellt



med utbildningarna etablerades hygienombud i samtliga kommuner. Ett exempel ér Overkalix
kommun som har en vdl fungerande verksamhet dér basal hygien dr ett dmne som engagerar,
fran verksamhet till politik. Lyssna till hur basal hygien blivit en gemensam fraga med intresse och
engagemang hos den politiska ledningen.

Margareta Nilsson, hygiensjukskoterska och Yvonne Samuelsson, hygiensjukskoterska, Vardhygien
Region Norrbotten. Jenny Liljeback, socialchef och Sofia Bengtsson, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, Overkalix kommun.

3. Sammanhallen sjukvardsradgivning och hianvisning i Region Stockholm — fér en mer
patientsidker vardresa

Region Stockholm har skapat en sammanhdllen patientresa - frdn forsta kontakten med vdrden
tills man blir omhdndertagen hos en vdrdgivare eller fatt ett rad fér att agera pa egen hand.
Arbetet utgdr Region Stockholms riktlinje och handlingsplanen for 6kad patientsékerhet samt inte
minst fran de vardsékandes upplevelser av hdnvisningsférfarandet och strécker sig fran intervjuer
med invdnare och patienter till Gverenskomna gemensamma arbetssdtt i varden, kunskapsstod
och praktisk implementering. Syftet dr att skapa samsyn och férutsdéttningar fér bade hdlso- och
sjukvdardspersonal och vardsékande fér en mer patientséker vardresa.

Christina Gustavsson och Carl Mill, enheten for kvalitet och patientsakerhet, hilso och
sjukvardsférvaltningen, Region Stockholm. Jenny Delin, chefsjukskoterska pa Akutmottagningen
Sédersjukhuset och Anton Palmaqvist, sjukskodterska pa Narakuten Haga.

4. Fran Nationell handlingsplan till regionalt verktyg fér dagligt patientsdkerhetsarbete pa alla
nivaer
Region Gdvleborg har som ambition att med hjélp av sitt ledningssystem och tydligare uppfélining
gora verklig skillnad fér patientsékerheten. Med den nationella handlingsplanen som grund har
regionen tagit fram en regional strategi fér 6kad patientsikerhet. | arbetet anvénds systematisk
uppfélining och mdlstyrning i hela organisationen, hela vdgen ut till verksamhets- och enhetsnivd.

Eva Sving, chefsjukskoterska, Peo Hermansson, chefldkare, Emilie Andersson, patientsadker-
hetssamordnare och Anna-Pia Sundvik, patientsdakerhetssamordnare, Region Gavleborg.

5. Séaker vard hir och nu - ldra, férbattra och folja upp omvardnadskvaliteten med patienten i
fokus
Chefsjukskéterskor och vardutvecklare i Region Skane har tagit fram en metod fér
punktprevalensmdétning av omvdrdnad (PPM omvdrdnad). Fragorna i PPM omvdrdnad baseras pa
omrdden som dr vanligt férekommande i avvikelser och hdndelser anmdlda enligt lex Maria. PPM
omvardnad inkluderar dven fragor som stdlls direkt till patienten. Genom metoden skapas tillféllen
till ldrande och engagemang lokalt i verksamheten som kan ligga till grund fér att utveckla och
Oka kvaliteten i omvardnaden. Uppféliningen kan ske pad olika nivder i organisationen och visar hur
sdker varden ér hdr och nu.

Ann Svensson, regional chefsjukskoterska, avdelningen for hélso- och sjukvardsstyrning,
Koncernkontoret Region Skane, Eleni konomidou, chefsjukskoterska Helsingborgs lasarett och
Angelholms sjukhus och Martina Lundmark, chefsjukskoterska Lasarettet i Ystad, Region Skéne.



Patientdversiktavla pa Sodra Alvsborgs sjukhus —”Nu vet jag nar jag behéver agera”

Hur skapar vi de bésta férutsdttningarna for personalen i det dagliga patientsdkerhetsarbetet?
Gdr det att visualisera risker for en vardskada i realtid?

Fér att kunna besvara dessa frégor har man pé Sédra Alvsborgssjukhus skapat en
patientéversiktstavla. Tavlan visualiserar faktorer, kopplade till vardskador, som gar att férhindra
pd ett ldttillgdngligt och 6verskddligt sdtt i realtid.

Linda Hallberg, hygiensjukskoterska, Stab foér kvalité och tillganglighet, Sédra Alvsborgssjukhus.

6. Sjalvskattningsinstrument och digitalt verktyg fér analys och identifiering av
aktiviteter som stod i patientsdakerhetsarbetet

Paé Karolinska Universitetssjukhuset har den nationella handlingsplanen omvandlats till ett
sjdlvskattningsinstrument som ett stod i patientsdkerhetsarbetet. Instrumentet, som bestdr
av ett Excel-ark, ger mdéjlighet att skriva in egna aktiviteter och kommentarer som
omvandilas till en rapport. Den digitala rapporten har framst betydelse pa sjukhus- eller
tema/funktionsledningsnivd och fungerar vl med sitt kommunikativa vérde i att lyfta
patientsédkerhetsfrdgan. PG seminariet far du veta mer om hur arbetet med instrumentet
har gatt till pa alla nivéer — fran avdelningsniva, verksamhetsniva till sjukhusledningen.

Monica Olsson, kvalitetssamordnare Tema Hjarta, Karl och Neuro, Madelen Andersson,
verksamhetsutvecklare ME Aldrande och Louise Svanstrém, kvalitetssamordnare Tema
Cancer, Karolinska Universitetssjukhuset.

12.00 - 13.00 Mingellunch

Under lunchen finns mojlighet att besoka och diskutera med posterdeltagare och utstéllare. En
frageruta ar placerad vid incheckningsdisken, dar foreldsare finns for att diskutera och svara pa
fragor.

13.00 - 14.00 Diagnostisk sakerhet, del 1

Diagnostisk siakerhet — vad dr det och vem berérs?

Diagnostisk sdkerhet dr en férutsdttning for sdker vard, och innebdr att en korrekt diagnos stdills i réitt
tid och férmedlas till patient och néirstdende. Hér presenteras vad som kdnnetecknar en séiker
diagnostisk process, vad som kan hindra den och vad konsekvenserna av bristande diagnostisk
sdkerhet kan bli.

Pelle Gustafson, cheflakare, Lof (regionernas dmsesidiga forsakringsbolag) och Péar Lindgren,
regional chefldkare, Region Kronoberg

Nar det vdrsta hander - forbattringsarbete i samverkan med nédrstaende

Johanna Wallin och hennes man férlorade sin dotter Agnes, 2 dr, i ett hastigt sjukdomsférlopp. Lyssna
till Johannas berdttelse om Agnes och det som hénde. Hur hanterades héindelsen i verksamheten och
vilka lédrdomar har man dragit? Overlékare Malin Ryd Rinder beréttar om konsekvenserna och arbetet
fran ett verksamhetsperspektiv.



Johanna Wallin, mamma till Agnes och Malin Ryd Rinder, dverldkare och sektionschef for
Barninfektion pa Astrid Lindgrens barnsjukhus.

14.00 - 14.30 Fika

Under fikat finns mojlighet att besdka och diskutera med posterdeltagare och utstéllare. En
frageruta ar placerad vid incheckningsdisken, dar foreldsare finns for att diskutera och svara pa
fragor.

14.30 - 15.15 Diagnostisk sakerhet, del 2

Hur skapar vi sdkra diagnostiska processer?

I denna session ges en inblick i olika sétt att arbeta fér en 6kad diagnostisk precision i olika typer av
kontext och pa olika vdrdnivder. Hdr presenteras och diskuteras forskningsfdltet kring hur diagnostiska
fel kan motverkas och praktiska exempel pa arbetssdtt i vardagen som kan minska risken fér férsenad
eller utebliven diagnos.

Rita Fernholm, distriktslakare, Med. Dr. Region Stockholm och Karolinska Institutet och Kiku
Pukk Harenstam, barnldkare, Patient Safety Officer, Astrid Lindgrens Barnsjukhus, docent
Karolinska Institutet

15.15 - 15.45 Patientsakerhet i Lakare utan gransers
Bekaa projekt

Hur kan patientsdkerhet och medicinska prioriteringar sékras i ett resurssvagt land? Och vad betyder
delaktighet och avvikelsehantering i ett humanitdrt projekt? Under Gtta mdnader arbetade Margareta
Danelius med Likare utan Grdnser i Libanon. Margareta bjuder pa en glimt av vardagen i Bekaa
projektet och reflekterar kring skillnader och likheter avseende arbetet med patientsdkerhet.

Margareta Danelius, chefldkare Ramsay Santé och Capio Sverige

15.45 - 16.00 Avslutning

Avrundning av dagen

Urban Nylén och Lise Lidbéack.



