Varmt valkommen till Nationella
patientsakerhetsdagen 2023!

Agera

for saker vard

.S:Z. Socialstyrelsen



Inledning

Charlotta George, Sakkunnig i1 patientsakerhet, Chief nurse officer

Thomas Lindén, Avdelningschef, Chief medical officer

Socialstyrelsen Agerq

for saker vard
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® ¢ World

N\"\ Patient Safety

DGY 17 September

Patienters och narstaendes
kunskaper och erfarenheter
ar viktiga for att varden ska
bli sa séaker som maijligt.
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"Om varden vi erbjuder
vara patienter inte ar
saker kan vi inte kalla
det for vard”

Dr. Tedros Adhanom

‘ - ‘ LI )
Ghebreyesus, generaldirektor «n n\ Patient Safety
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Nationell handlingsplan for 0kad patientsakerhet —
Agera for saker vard 2020 - 2024

C
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Den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsakerhet har fatt ett stort genomslag

100%

av regionerna arbetar
med handlingsplaner
eller motsvarande

Flera regioner och kommuner
uppger att den nationella
handlingsplanen bidrar positivt till

>50%

av kommunerna arbetar
med handlingsplaner

deras systematiska
patientsdkerhetsarbete

att huvudmannen séakerstaller att
vardgivarna arbetar

inom handlingsplanens fem
fokusomraden



Ta fram din telefon och knappa in koden: 4419 9097

Forsta fragan!
Med ett ord - Vad ser du mest fram emot idag?

Agera

for saker vard
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Dagens program

09.00 - 09.15 Inledning

09.15-10.00 Dagens utmaningar och vagen framat

10.00 - 10.30 Vart star vi i patientsakerhetsarbetet idag och vad
behdver vi gora for att starka patienternas perspektiv?

10.30 - 11.00 Fika

11.00 - 11.45 Patienten som medskapare — patienters och narstaendes
medverkan | patientsakerhetsarbetet, idag och imorgon

11.45 - 12.00 Tillsammans

12.00 - 12.15 Posterpresentation fran de regionala samverkansgrupperna i patientsakerhet

12.15 - 13.15 Lunch

13.15 - 14.45 Parallella seminarium

14.45 - 15.15 Fika

15.15 - 15.45 Patienten som medskapare — vad har hort idag?

15.45 - 16.00 Avrundning av dagen

16.00 - 17.00 Mingel med lattare fortaring
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Praktisk information

00000
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Dagens utmaningar, mojligheter och vagen
framat

Acko Ankarberg Johansson, Sjukvardsminister, Socialdepartementet
Sofia Wallstrom, Generaldirektor, Inspektionen for vard och omsorg
Ann-Marie Wennberg Larké, Ordforande Nationella Vardkompetensradet

Hans Rutberg, Professor emeritus patientsékerhet

Agera

for saker vard
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Vart star vi i patientsakerhetsarbetet idag och

vad behover vi gora for att starka patienternas
perspektiv?

Pelle Gustafson, Cheflakare, Lof

Annika Hassler, patientrepresentant NAG

Agera

for saker vard
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PATIENTSAKERHETSARBETET

— VAR STAR VI IDAG OCH VAD BEHOVER VI GORA? I—OF

PELLE GUSTAFSON

CHEFLAKARE, LOF



Hur manga héar inne anser att svensk sjuk- och tandvard ar

osakrare eller sadkrare idag an for 5 ar sedan?

Pelle Gustafson



NAGRA BILDER AV SVENSK SJUKVARD...
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EN ANDRA FRAGA: VAD AR DET VARSTA SOM SKULLE
KUNNA HANDA SVENSK SJUK- OCH TANDVARD?

 Att den blir sa dalig som det sags att den ar...

Pelle Gustafson Lo r



Bill och Melinda Gates Foundation ihop med the Lancet
HAQ Index (Healthcare Access and Quality Index)

Mater ett lands formaga att skapa hélsa for sina medborgare
Island 93.1, Schweiz 92.6, Nederlanderna 91.1, Kanada 90.7

Sverige och Norge 90.4, Finland 87.7, Danmark 85.5

Pelle Gustafson



EN ANNAN BILD AV SVENSK SJUKVARD...

A Overall (ages 0-74 years)

.

HAQ Index
BN 152-312 [J553-614
B 313365 61.5-67-6
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EN ANNAN BILD AV SVENSK SJUKVARD...

Figur 1. Andel (%) vardtillfillen med skador respektive vardskador 2013-2021.
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EN ANNAN BILD AV SVENSK SJUKVARD...

Tabell 1. Andel (%) vardperioder med skador respektive vardskador (inom parentes
redovisas 95-procentigt konfidensintervall) redovisat per ar.

2017 (n=2 552) 17,2 (15,7-18,6) 8.0 (7,0-9.1)
2019 (n=4 073) 15,5 (14.4-16.6) 6.6 (5.8-7.3)
2020 (n=3 341) 11,4 (10,3-12.5) 4.6 (3,8-5.3)
2021 (n=3 633) 11,0 (10,0-12.1) 3,9 (3,3-4,5)

Kalla: MJG SKR 2022

Pelle Gustafson
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EN ANNAN BILD AV SVENSK SJUKVARD...

4,0%
Grad 3 eller 4 bristning, % av alla vaginala forlossningar
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Kéalla: Graviditetsregistret 2022 Pelle Gustafson LO F



EN ANNAN BILD AV SVENSK SJUKVARD...

Number of primary TKR
1-year rate of PJI
Trelleborg

Kalla: Pers komm Anna Stefansdottir 2022 I_OF

Pelle Gustafson



EN ANNAN BILD AV SVENSK SJUKVARD...

Diagram 19: | min region &r vantetider till besdk och behandling pa sjukhus
rimliga. Andel som instdmmer helt eller delvis, svar férdelat pa ldersgrupper

18-29 &r

Tillgang till hdlso- och sjukvard

30-39 ar
Majoritet av invanarna anser sig ha tillgang till den halso- och 10ut5 3
sjukvard som de behover

50-59 ar

Merparten av invanarna i Sverige, 85 procent, svarar att de har tillgang till
den hilso- och sjukvird som de behéver. Resultatet dr nagot ligre dn 2021 60-69 3r
ars resultat. Den region dir storst andel invanare anser sig ha tillgang till der
hiilso- och sjukvard de behover dr Region Kalmar lin, dér hela 92 procent
instimmer helt eller delvis. 80 ar 63 %

eller dldre |}

70-79 &r
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Kélla: Halso- och sjukvardsbarometern SKR 2022 Pelle Gustafson LOF



EN ANNAN BILD AV SVENSK SJUKVARD...

Figure 3.6. COVID-19 mortality and excess mortality, March 2020 to June 2022
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Absolut inte — det finns att goral




FORTFARANDE SKADAS ALLDELES FOR MANGA

Figur 1. Andel (%) vardtillfillen med skador respektive vardskador 2013-2021.

- @ = \/ardtilifallen med skada (inklusive vardskada)

g \/ ardtilifallen med vardskada

i o-

2
0
: W
6
4
2
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kalla: MJG SKR 2022 L6F

Pelle Gustafson



TANKVARDA ORD...

Medicine used to be simple, ineffective and relatively safe.

It Is now complex, effective and potentially dangerous.

Sir Cyril Chantler

Pelle Gustafson Lo r



PATIENTSAKERHETSARBETE = RISKHANTERING

Arbete med risker ar en sjalvkla

och integrerad del av allt vi gor

Patientsakerhetsarbete _ _ ) ,
Vi arbetar aktivt med kanda riskér, men

ocksa med risker som kan uppsta

Utveckling av sakerhetskultur

Varfor slosa tid och pengar pa sékerhet?

Utveckling over tid

Q Efter: D Parker, NPSA, 2006
Pelle Gustafson Lo r



Utveckling av sakerhetskultur

PN

PATIENTSAKERHET AR HALLBARHET

FOrebygga skador

Arbete med risker ar en sjalvkla

och integrerad del av allt vi gor
Patientsakerhetsarbete
Vi arbetar aktivt med kanda risker, men

ocksa med risker som kan uppsta

Konsekvensminimera skador

Resurseffektivisera behandling

Vi har kontroll pa alla kidnda risker

@ Vi-gor nagot nar en skada intraffat

Varfor slosa tid och pengar pa sdkerhet?

Ateranvanda material

Atervinna material

>

Utveckling dver tid
Efter: D Parker, NPSA, 2006

Pelle Gustafson I-O r
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MEDARBETARHALLBARHET — SECOND VICTIM

« Cirka 50 % av sjukvardsanstéllda kommer att uppleva
erfarenheter av att vara "andra offret”

« Studier visar att inblandade medarbetare paverkas:

- nedstamdhet och depression vanligt

- tvekar om sin professionella kompetens

Silent sufferers: Health care practitioners as second victims
of patient safety incidents

- 25 % slutar (forlossning) S

- missbruk blir vanligt for att hantera kanslor

- 2 av 3 upplevde inget stod

Pelle Gustafson Lo r



Nationell handlingsplan for okad
patientsdkerhet i halso- och sjukvarden
2020-2024

Agera
for saker

Grundlaggande
forutsatiningar
for en saker vérd

chodbehovsﬁfanwsk hmncnadel

Adekvat kunskap
kompetens

Prioriterade
fokusomraden

Handlingsplanen innehdller fem prioriterade fokusomraden som
kmmhmﬁrmsahmvwd.beuahkmmu&nm

Oka kunskg

Pelle Gustafson



3. Vetskap om arbete att det inte hander nagon annan



OM EFFEKTEN AV ETT BRA SAKERHETSARBETE...

"Ni far aldrig veta namnen pa de patienter ni inte skadar. Ert bidrag ar det som skulle ha

drabbat dem, men som nu inte hande.

Men, aven om ni inte vet vilka de &r, sa vet ni att féraldrar gar pa brollop och
skolavslutningar som de annars skulle ha missat, att barnbarn lar kdnna mor- och
farforaldrar som de aldrig annars skulle ha maott. Ni vet att de kommer att resa, arbeta, lasa

bocker, bli foralskade, sjunga i kor, vandra i fjallen och ta hand om sina tradgardar...

Utan ert sakerhetsarbete hade det aldrig hant.”
(Efter D. Berwick)

Lol




Vart star vi i patientsakerhetsarbetet idag och
vad behover vi gora for att starka patienternas
perspektiv?

Annika Hassler, patientrepresentant NAG

Agera

for saker vard
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Vasaloppet
*Forsta Vasaloppet 1922

*Inga kvinnor tillats delta 1923

eKvinnor far inte delta forran 1981



Patientsakerhet?




Vad ar patientsakerhet?

Patient- och narstaenderepresentanter fran 45
patientforeningar intervjuades

Hur har du uppmarksammats pa risker i varden och pa hur du kan
minska dem?

Har du fatt informationsmaterial om patientsakerhet? Exempel
Hur kan du rapportera risker du uppmarksammar?

Har du deltagit i utredning om patientsakerhet, till exempel i samband
med ett avvikelsedarende?



Pandoras ask:

"vill vara medspelare / medskapare, inte
motstandare”

“att bli sedd och lyssnad till”

"uppfoljning, kontinuitet i hela vardkedjan”
"kommunikation mellan vardgivare pa alla nivaer”
”vad innebar personcentrerad vard?”

”jag vill forsta”



Forandring tar tid!
TACK

Annika Hassler
patient/narstaenderepresentant NAG patientsakerhet

Ordférande

Funktionsratt Stockholms lan

45 medlemsforeningar
www.funktionsrattstockhomslan.se



Nu ar det fikapaus fram till 11.00!

Agera

for saker vard

.S:Z. Socialstyrelsen



Patienten som medskapare - patienters och
narstaendes medverkan i patientsakerhetsarbete,

idag och imorgon

Katrin Modig Pallin, Regionutvecklare, Vastra Gotalands-regionen

Annika Hassler, Patientforetradare, ordforande Funktionsratt Stockholms lan

Lillemor Sjoberg, chefsjukskoterska, Region Ostergétland.

Agera

for saker vard
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Vision och malbild for systemet for kunskapsstyrning

Malbild

Vision

Var framgang raknas
i liv och jamlik halsa

Tillsammans gor
vi varandra

framgangsrika!

Tillsammans minskar vi skillnader
i kvalitet och resultat!

* Allainvanare ska fa en god,
jamlik och kunskapsbaserad vard
oavsett var de bor

e Patienter, brukare och halso- och
sjukvardens medarbetare ska
vara trygga i att basta tillgangliga
kunskap anvands i varje
vardmote.

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN

“



Nationell arbetsgrupp — patienters och narstaendes
medverkan i patientsakerhetsarbete

Uppdrag fran Nationell Samverkansgrupp (NSG) Patientsdkerhet (2021)

* Inventering av nationellt/internationellt forekommande arbetssatt, metoder
och verktyg

* Foresla nya metoder/verktyg, vardera nationellt inférande
* Plan for implementering och uppféljning

Arbetsgrupp

Annika Hassler, patientforetradare, ordférande Funktionsratt Stockholms lan
Katrin Modig Pallin, Regionutvecklare Vastra Gotalandsregionen

Anna Kullberg, Vardutvecklare, Region Gotland

Carolina Israelsson, Omradessamordnare, Region Orebro

Lisa Lundberg, Patientsakerhetsstrateg, Region Uppsala

Sofie Tangman, Verksamhetutvecklare, Region Vasterbotten

Tomas Edman, Koordinator, Experio lab, Region Varmland

David Lidin, Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), Stockholms stad

Lillemor Sjdberg, chefsjukskdterska, Region Ostergétland Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Lagar och foreskrifter

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
Tandvardslagen (1985:125)

Barnkonventionen

Patientsakerhetslagen (2010: 659)
3 kap, 4§

Vardgivaren ska ge patienterna och deras
narstaende mojlighet att delta i
patientsakerhetsarbetet.

Patientlagen (2014:821)

11 kap, 4 §

Patienten och dennes nadrstaende ska fa
mojlighet att delta i vardgivarens
patientsakerhetsarbete.

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Patientsakerhetsarbete har manga dimensioner

Definition enligt patientsakerhetslagen (2010:659) — skydd mot vardskada

Olika kontext — kommunal och regional primarvard, prehospital-, och
specialiserad vard

"Mind the gap” — kommunikation och samverkan mellan huvudman

Vad betyder patientsakerhet for patienter och narstaende?

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Patienters uppfattning av
"patientsakerhet”

Olika perspektiv och uppfattning av innehdll

Kunskap kring hela kedjan, over tid och granser
inom och mellan organisationer
Socio-strukturellt perspektiv

Okad komplexitet

Kdnsla av sékerhet

Organisationen
Vardpersonal

Det egna ansvaret
Stod fran narstaende

Van Dael, J., et al., Getting the whole story: Integrating patient complaints and staff reports of
unsafe care. ) Health Serv Res Policy, 2022. 27(1): p. 41-49.

Barrow, E., et al., How do hospital inpatients conceptualise patient safety? A qualitative interview
study using constructivist grounded theory. BMJ Qual Saf, 2023. 32(7): p. 383-393.

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Hinder och utmaningar

Patientens perspektiv Vardprofessionens perspektiv Brister i infrastruktur
Demografi Lagliga hinder Bristande kommunikation
Att betraktas som "besvarlig” Arbetsboérda Organisationsfaktorer

Brist pa feedback fran varden Ambivalens Avsaknad av personcentrerat
Radsla for negativa konsekvenser forhallningssatt

Brist pa kunskap

Blind tro pa varden :

- Facilitatorer _|
Uppmuntra/starka patienten Tillitsfulla relationer Organisatoriska resurser
Dela information med patienten Personcentrerat forhallningssatt

Nationellt system

- . » . _— . N ) o for kunskapsstyrning
Chegini, Z., et al., Barriers and facilitators to patient engagement in patient safety from patients and healthcare professionals' perspectives: A systematic review and meta- Hal h siukvard
synthesis. Nurs Forum, 2021. 56(4): p. 938-949. also- och sjukvar

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Om forskningslaget - vilket stod finns for
patient- och narstaendemedverkan?

 Rikligt med studier pa omradet
* Trots det, bristande evidens

* Manga sma, kvalitativa studier kring patienters och
vardpersonals uppfattningar och attityder

* Ytterst fa valdesignade interventionsstudier som
utvarderar metoder/verktyg

* Flera teoretiska modeller och ramverk som aterstar
att belagga med empiri

Sharma, A.E., et al., Patient Engagement In Health Care Safety: An Overview Of Mixed-Quality Evidence. Health Aff
(Millwood), 2018. 37(11): p. 1813-1820.

Lee, M., et al., Interventions to Engage Patients and Families in Patient Safety: A Systematic Review. West J Nurs Res,
2021. 43(10): p. 972-983.

Park, M. and T.T. Giap, Patient and family engagement as a potential approach for improving patient safety: A
systematic review. J Adv Nurs, 2020. 76(1): p. 62-80.

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Teoretisk modell som vagledning

Continuum of engagement

>
Levels of _ Partnership and Patient- och narstaendemedverkan sker pa olika
engagement Consultation Involvement shared leadership n iV é er
Faﬁ::ts receive Patients are Treatment
infermatian asked about their decisions are o o . . . . .
soa; prferences mace basedon Kan ga fran direkt konsultation/information till
» > e partnerskap och delat ledarskap
Toagment Metoder/verktyg som beskrivs i litteraturen ror sig
oftast kring teman som:
e I * Patienten som barridr/kontrollant (dubbelkollar
St p | adwsesar | P sndaulty |lakemedelsordinationer, bevakar vardprocesser)
e i . Patiet_nterr\] __sogn Iinforfmagg'){t/ r_app}g_rtt'ir (riskher och
negativa handelser, forbattringsforslag oc
BRI | ecomendations. representationon syrﬁ; punkter) ' & &
whomuts ) oo ) - mies * Patienten som medskapare (monitorerar
ERRR | paiconmsy | o ioalocats behandling aktivt, utfor vardatgarder i
e L e Ba r'fnerfskap no?ed sjukvard, d(élta rhl ]
; . eslutsfattande om egen vard och pa hogre
3 nivaer)
Factors influencing engagement: : _ ‘
® Patient [beliefs about patient role, health literacy, education)
@ Organtzation {policies and practices, culture) Carman, K.L,, et al., Patient and family engagement: a framework {or understanding the elements
® Soclety (sacial norms, regulations, policy) and developing interventions and policies. Health Aff (Millwood), 2013. 32(2): p. 223-31.

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Reflektionsfraga — www.Menti.com

Ta fram din telefon och knappa in koden: 4419 9097

Fraga: For att patienter och narstaende ska kunna vara

medskapare i patientsakerhetsarbete — vad kravs i
praktiken?

* Dela exempel pa handelser eller arbetssatt som fungerar bra — .
vad var det som var bra? Gar det att géra mer av det?

 Erfarenheter av stod — vad behdvs?

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Resultat fran kartlaggning

Arbetssatt och metoder pa
individniva

e Din sakerhet pa sjukhus

* Grona Korset

Patienter med i riskbeddmningar

Safety-netting strategier

Personcentrerad dverrapportering
Patientsakerhet i realtid (PiR)

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Resultat fran kartlaggning

Arbetssatt och metoder pa
verksamhetsniva

Patientsakerhet i realtid (PiR)

Patientmedverkan i analysgrupp
vid handelseanalyser

Patientmedverkan vid riskanalyser

Patienter och narstaende med och
tar fram, svarar pa och analyserar
enkater

Patienter och narstaende ar med
och tar fram information som ar
riktad till dem

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Resultat fran kartlaggning

Arbetssatt och metoder pa
organisationsniva

* Tillgang till patient- och
narstaendeforetradare for
forbattringsarbeten (t ex genom
Levande bibliotek eller liknande)

e Patienter och narstaenderad

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Resultat fran kartlaggning

Vi har sett att metoder och verktyg finns men
inte pa vilket satt de anvands — hur? —

L)

* Finns struktur och systematik?

* Anvands de fullt ut, sa som de ar
mojliga att anvandas?

e Mater vi och foljer upp — sa att
patienter och narstaendes
medskapande ger resultat?

Nationellt system
for kunskapsstyrning

Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Vad behovs for att 6ka medskapandet?

* Det hanger inte pa (nya) arbetssatt,
metoder och verktyg - skruva pa det ni
redan gor!

e Kulturforandring genom ett mer
personcentrerat arbetssatt. Arbeta
tillsammans med patienter och
narstaende — inte for!

pottes T YAY

e Da blir patienter och narstaende

4

$ Q9
medskapare i patientsakerhetsarbetet,
precis som i annat forbattringsarbete!

A Global Movement

to Improve Outcomes Nationellt system

for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



https://wmty.world/

Tack!

Tillsammans gor vi varandra framgangsrika

Kontakt med NAG patienters och narstaendes medverkan i patientsakerhetsarbete:
Ordférande
Lillemor Sjoberg, chefsjukskoterska, Region Ostergdtland

lillemor.sjoberg@regionostergotland.se

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



mailto:lillemor.sjoberg@regionostergotland.se
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Tillsammans — om behovet av Okad brukar- och

patientinvolvering och vikten av samverkan pa
nationell, regional och lokal niva.

Olivia Wigzell, Generaldirektor, Socialstyrelsen

Agera

for saker vard
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Posterpresentation

De regionala samverkansgrupperna i
patientsakerhet

Om arbetet med att starka samverkan mellan kommuner och
regioner

Agera

for saker vard

C
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Nu ar det lunch fram till 13.15!

Agera

for saker vard

.S:Z. Socialstyrelsen



Parallella seminarium

1. TjAnstedesign som metod for att involvera patienter i patientsékerhetsarbetet
Rum: Fogelstrom

2. Snabbare och narmare vard genom samverkan mellan kommun och region
Rum: Riddarsalen

3. Utveckling av utredningar efter suicid — vad kan narstaende bidra med
Rum: Milles

4. Patienten som medskapare i dialysvard i glesbygden
Rum: Tornet

5. Att skapa en séker vard tillsammans med patientradet — exempel fran Akademiskt specialistcentrum
Rum: Galleriet

6. Patientsékerhet i Realtid — en metod for patientdelaktighet patientsdkerhet
Rum: Méasshallen

C
.6:3.. Socialstyrelsen

64



Nu ar det fikapaus fram till 15:15!

Agera

for saker vard
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Patienten som medskapare —vad har vi hort idag?

Asa Steinsaphir, Egenerfaren projektledare, Patient- och brukarperspektiv pa IVO
Martina Takter, Projektledare #Anhorigperspektiv, Anhdrigas Riksforbund

Sven Jonsson, Styrelseledamot och arbetsgruppsledare Njurférbundet

Zarah Melander, Intressepolitiskt ombud, Nationell Samverkan for Psykisk Halsa
Evabritt Johansson, Styrelseledamot, Demensférbundet och

Lise Lidback, Styrelseledamot Funktionsratt samt forbundsordférande for Neuro. Agerq

for saker vard
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Agera

for saker vard
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Avrundning av dagen

Charlotta George, Sakkunnig | patientsakerhet, Chief nurse officer

Bruno Ziegler, Medicinskt sakunnig

Socialstyrelsen

Agera

for saker vard
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Ga in pa www.menti.com pa din telefon
Knappa in koden: 4419 9097

Med ett ord — Vilken kansla bar du med dig efter idag?
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Ga in pa www.menti.com pa din telefon
Knappa in koden: 4419 9097

Vad ar det forsta du kommer att gora nar du kommer tillbaka till
din verksamhet for att starka patienters och néarstaendes
Inflytande och medverkan?

C
.6:3.. Socialstyrelsen
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Stort tack till er alla!l

Agera

for saker vard

.S:Z. Socialstyrelsen



