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Fritt efter D Parker, NPSA, Journal of Nursing Management, 2009

Hur skulle vi som 
ledning ta tillvara 
detta engagemang?



Patienter ska inte skadas i vården

Arbeta i en patientsäker miljö

Kultur Kommunikation

Utbildning/
Fortbildning

Återföring

Psykologisk 
trygghet

Medarbetare

Utbildningsansvariga
Ledning

Patientsäkerhetsgrupper



Kultur Kommunikation Utbildning/Fortbildning Återföring

Patientsäkerhetsgrupper Icke dömande, hjälpsamma Vecko- eller månadsbrev Microteach i överlappningstid Stående punkt på alla möten

Skapa mötesplatser Hospiteringar Veckans tanke/fråga Patientsäkerhetsveckan

Patientsäkerhetshjältar

Utbildningsansvariga Skapa mötesplatser Omvärldsspaning Filmer, Samarbetsportalen
Tillse superanvändare, andra utb-
grupper osv. 

Vara tillgängliga Microteach

Simuleringar

Ledning Psykologisk trygghet Omvärldsspaning Förutsättningar för MoM osv Bistå patientsäkerhetsgrupper

Föregångare Uppdragsdialoger Styrning utbildningsdagar osv Övergripande återföring 

Kvalitetsindikatorer & resultat

Medarbetare Förstå sin roll i processen Standardiseringar, ex checklistor Hjälpa varandra Ge varandra feedback

Identifiera behov Eftersöka återkoppling

Kunskapsforum



Framgångsfaktorer
• Närhet
• Se de egna kompetenserna
• Beständighet
• Nyfikenhet
• Mod
• Engagemang



Nästa steg: 

Göra visionen synlig och tydlig.
Vi är inte färdiga.
Engagemang och mandat. 

Framåtarbete: Patienten/anhöriga 
som medskapare. Hur?
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