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Tre fokusomraden
—Kvalitet

—s Tillganglighet '
—Patientsakerhet




Patientsakerhetsindex bestar av 9 omraden
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Patientsakerhetsindex

Tillsammans skapar de 9 matomradena ett index for
patientsdkerhetskulturen som helhet
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Varfor ska vi mata patientsakerhetskulturen?

* Forebygga vardskador

- Att mata patientsakerhetskultur ger oss vardefull information om hur medarbetare
upplever organisationens styrkor och svagheter.

 Ger alla medarbetare mojlighet att anonymt gora sin rost hord
» Bygga tillit och transparens

* Folja upp forandringar over tid

- Styra forbattringsarbete
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Enkaten skickas ut till medarbetare

Pa Aleris i samma format som Medarbetarundersdkningen

Vilka far enkaten?
Tillsvidareanstallda som arbetat minst 2 manader
Vikariat som arbetat minst 2 manader

Vilka far inte enkaten?
Timanstallda
Konsulter

Nar skickas enkaten ut?
Skickas som separat undersokning — ej samtidigt som medarbetarenkaten

Aleris



Svarsfrekvens over tid per Affarsomrade

Affarsomrade Svarsfrekvens

Mars 25 Mars 24 \ETEpE] Mars 22 Okt 21
Ortopedi & Operation 86% 78% 95% 93% 85%
Narsjukvard 67% 70% 63% 76% 64%
Ogon 81% 77% 86% 75% 68%
Medicinsk diagnostik 76% 71% 69% 75% 67%
Psykiatri 58% 66% 63% 68% 67%
Specialistkliniker 76% 68% 89% 61% 55%
Aleris Sverige 71% 71% 69% 68% 66%
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Tips infor matningen
Forbered medarbetarna pa att matningen kommer att ske och hur.

Ga igenom valda delar av utbildningsmaterial pa ett APT eller annat medarbetarmote
och avsatt tid for att fylla i enkaten

Prata om varfor det ar viktigt att mata
sakerhetskulturen i din verksamhet paverkar kvaliteten och sakerheten i den vard ni ger
matningen ar en "mikroutbildning”/reflektionstid i patientsakerhet
anonymt

Ha en plan for hur och nar ni ska analysera resultatet och komma med atgarder -
aterkoppla
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Patientsakerhetsindex over tid per Affarsomrade
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Affarsomrade Patientsdkerhetsindex
Mars 24 Mars 23 Mars 22 Okt 21

Ortopedi & Operation 84 82 82 85 83
Ogon 83 83 84 84 80
Specialistkliniker 85 86 86 83 81
Narsjukvard 81 78 77 81 80
Medicinsk diagnostik 83 78 74 78 83
Psykiatri 77 77 77 77 79
Aleris Sverige 82 80 80 81 81
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Sammanfattning for Affarsomradet

Patientsakerhetsindex Drivare Resultat Férandring* Benchmark** Svarsfordelning

@ lI;itier’;;i;ittningar 82 h 22
@ HSE-2: Larande 86 6 23

Forandring” E-|0 gzllft;::ntering 82 12 22
3& lI;ii'jsrllz);a::t:ringar 81 - 8 26

84 HSE-5: Proaktivitet 93 2 14
R%, HSE-6: Oppenhet 93 18

Benchmark**
(‘% HSE-7: Stod 84 3 30
::19 HSE-8: Samarbete 5§ 2 13 31
EIE HSE-o: Flexbiitet 81 0 .
% HSE-10: Trygghet 90 3 17
= gglg_klighet 76 45 28

* Jamfort med féregaende tillfalle @ .
. 0,
11 Svarsfrekvens: 75 % (65 av 87) ** J&amfort med Division Sjukvard Sverige Aleris



Affarsomradet uppdelat per verksamhet

HSE Index
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Affarsomradet uppdelat per verksamhet per fraga

HSE 4-6
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Handlingsplanen laggs pa verksamhetsniva

Ga igenom rapporte
tillsammans ‘

* Identifiera var teamet har
hogst respektive lagst resultat

» Diskutera vad teamet kan
gora for att bibehalla det ni ar
bast pa — och hur ni kan
starka det som kan bli battre

Sida 14

Fokusera & deleger’ Folj upp aktiviteter
ansvar med verksamheten

« Valj 1 aktivitet for att
bibehalla er styrka

} « Valj 1 aktivitet for att férbéttra }

utvecklingsomradet

* Diskutera era 2 aktiviteter och
folj upp oOver tid

* Rapportera resultat och er

« Utse 2 teammedlemmar som analys i ledningssystemet

tar agarskap for valda
aktiviteter

Aleris
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Handlingsplanen laggs pa verksamhetsniva

Ga igenom rapporte
tillsammans ‘

* Identifiera var teamet har
hogst respektive lagst resultat

» Diskutera vad teamet kan
gora for att bibehalla det ni ar
bast pa — och hur ni kan
starka det som kan bli battre

Sida 15

Folj upp aktiviteter
med verksamheten

* Diskutera era 2 aktiviteter och

Fokusera & deleger’ folj upp dver tid
ansvar

« Valj 1 aktivitet for att
bibehalla er styrka

} « Valj 1 aktivitet for att férbéttra }

utvecklingsomradet

* Rapportera resultat och er
analys i ledningssystemet

« Utse 2 teammedlemmar som Patientsakerhets-

k)

tar &garskap for valda dialog
aktiviteter
» Gors riktat mot specifika
verksamheter
2025-09-10 Aleris



Uppfoljande matningar med Trygghetsfragan

ol
Trygghet

HSE-10

Jag skulle
k&nna mig

trygg om en
narstaends

vardedes pa
i
arbetsplats

16

Gruppnamn

Trygg HSE10

mars
2024

Specialistklinik Hotorget 7 48 (1)

Hand & Fot = 15

Ortopedi Angelholm & 54

Nacka Ortopedi & Operation ¢ g0

Elisabethsjukhuset = 59

Specialistvard Taby 2 29

Malmd Arena & 75

Sabbatsberg Op/ort = 48

sep.
2024

feb.
2025
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English

1/6

Pa min arbetsplats
agerar vi alltid utifran
de risker vi ser

° Stammer mycket bra

o Stammer ganska bra

o Stammer varken bra eller
déligt

° Stammer ganska daligt

o Stammer mycket daligt
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