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Om resultatredovisningen

« Den har redovisningen innehaller kommunernas svar

« 254 kommuner* svarade pa enkaten

« Syftet ar att snabbt aterkoppla resultaten till Socialstyrelsen
kommuner och regioner vill tacka alla
som bidragit till
« Socialstyrelsen kommer i det fortsatta arbetet att informations-

analysera resultaten vidare, exempelvis genom insamlingen!
kvalitativ analys av fritextsvar

« Sisti dokumentet finns forslag pa diskussionsfragor
utifran resultaten

* I enlighet med 6nskemal fran kommunen skickades enkaten till stadsdelsférvaltningarna i -
Stockholm Stad. 10 stadsdelsférvaltningar svarade pa enkaten. .ﬁ.z.Socialstyrelsen



Bakgrund och syfte med enkaten om regioners
handlingsplaner for patientsakerhet

Bakgrund

Syfte

Lankar

Socialstyrelsen ansvarar for samordning av insatser for genomférandet
av den nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet - Agera for
sdker vdrd. I uppdraget ingar att félja upp effekten av den nationella
handlingsplanen

Att genom arlig uppfoljning fa en bild av om kommuner arbetar med
egna kommunala handlingsplaner for patientsakerhet, om kommuner
arbetar med Verktyg for stdrkt patientsdkerhetsarbete i kommuner samt
av hur kommuner arbetar med patientsakerhetsberattelsen

Ge underlag for det fortsatta nationella arbetet att stddja
kommunernas systematiska patientsakerhetsarbete

Nationell handlingsplan for okad patientsdkerhet — Agera for saker vard

Verktyq for starkt patientsakerhet i kommuner

Mall fér patientsdkerhetsberattelse

Oka kunsk
medvetenhet om‘?nr:&']‘f-sfqzl';

och beredskap vardskador

Engagerad
ledning och
tydlig styrning

Starka Tillferlitliga
~ analys, och sakra
ldrande och system och

utveckling processer

Saker vard
har och nu

(o
.9.2. Socialstyrelsen


https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/kunskapsstod/publiceradekunskapsstod/patientsakerhet/analysverktygpatientsakerhet.75486.html
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/kunskapsstod/publiceradekunskapsstod/patientsakerhet/patientsakerhetsberattelse.75485.html

Aterkommande enkatundersékning

« Socialstyrelsen foljer arligen utvecklingen av kommunernas
arbete med egna handlingsplaner for kad patientsakerhet

« I denna resultatredovisning redovisas for vissa fragor

« Hall utkik efter de orangea pratbubblorna
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Redovisning av resultat
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Sammanfattning av enkatens resultat

254 kommuner svarade pa enkaten. I enlighet med 6nskemal fran kommunen skickades enkaten till stadsdelsférvaltningarna i Stockholm Stad. 10
stadsdelsférvaltningar svarade pa enkaten. Dessa redovisas som enskilda kommuner i resultatredovisningen.

55 procent kommunerna har behandlat den nationella handlingsplanen vid méte i férvaltningsledningen.

55 procent av kommunerna har eller har beslut om ta fram en handlingsplan. Fler kommuner tar fram handlingsplaner for 6kad patientsakerhet, ar 2021 hade 29
kommuner handlingsplaner och 2023 var motsvarande siffra 82 kommuner.

Beslutet om att ta fram en handlingsplan har fattats pa politisk niva i 36 procent och pa hogsta tjanstemannaniva i 60 procent av kommunerna.
Totalt 101 kommuner arbetar med att ta fram en handlingsplan och nastan alla utgar fran den nationella handlingsplanen.

45 procent av kommunerna har inte nagon handlingsplan. 41 procent av dessa har ett annat styrdokument som motsvarar en handlingsplan. Ofta refererar de till
patientsakerhetsberattelsen.

Tre av fem kommuner anvander Verktyg for stdrkt patientsédkerhetsarbete. Kommunerna har anvant verktyget for analys av det systematiska patientsakerhetsarbetet
(95 procent), att identifiera aktiviteter for att starka det systematiska patientsakerhetsarbetet (97 procent), att prioritera aktiviteter (93 procent) och for att ta fram en
kommunal handlingsplan fér patientsakerhet (84 procent).

Manga kommuner (6ver 60 procent) uppger att de anvander patientsakerhetsberattelsen i stor utstrackning for att beskriva samtliga steg i det systematiska
patientsakerhetsarbetet (resultat, analys, atgarder och uppfoéljning).

Patientsakerhetsberattelsen anvands enligt kommunerna oftast for att informera beslutsfattare och férvaltningsledning, och i mindre utstrackning verksamheter,
medarbetare och allmanhet, om hur saker varden ar och om patientsakerhetsarbetet.

Kommunerna samarbetar i liten utstrackning med regionen i arbetet med handlingsplaner och med verktyget.

For att ytterligare starka kommunernas patientsakerhetsarbete lyfter kommunerna bland annat betydelsen av att utveckla sakerhetskulturen i vard och omsorg,
ledningens engagemang pa alla nivaer, samverkan och samarbete inom och mellan huvudman och verksamheter, patienter och narstdende som medskapare,
medarbetarnas kunskap och kompetens, uppféljning och analys samt fortsatt arbete med lokala och nationella handlingsplaner.
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Kommunernas arbete
med handlingsplaner for
okad patientsakerhet
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55 procent av kommunerna har behandlat den nationella
handlingsplanen vid mote i forvaltningsledningen

Vet inte 16 (6%)

Har den nationella
handlingsplanen fér 6kad
patientsakerhet et J

. .. . ej a
b”ehandl.ats vid mote | 98 (39%) 140 (55%)
forvaltningsledningen?

n = 254 kommuner
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Drygt halften av kommunerna har, eller har beslut

om att ta fram en handlingsplan

Finns det en
kommunovergripande
handlingsplan for
patientsakerhet for
kommunens halso- och
sjukvardsverksamhet?

n = 254 kommuner

Ja
82 (32%)

Nej
116 (46%)

Nej, men det
finns beslut att ta
fram en
56 (22%)
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I drygt en tredjedel av kommunerna som har, eller har beslut om
att ta fram, en handlingsplan fattades beslutet pa politisk niva

Pa vilken niva har beslutet om handlingsplanen fattats?

60%

Politisk niva Hogsta Vet inte
tjanstemannaniva

n =138 kommuner
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Manga kommuner tar fram handlingsplaner med utgangspunkt
i den nationella - fa samarbetar med regionen i framtagandet

i 0 i
Nej 4 (5%) Vet inte 2 (2%) Vet inte 9 (14%) Ja 2 (4%)
Till viss del
Har kommunens 13 (16%) Har kommunen
handlingsplan tagits
fram med samarbetgt med
o 0 regionen i
zg%aonngeslgunkt fran den . del framtagandet av
handlingsplanen foér T|635(t7o7ro/)e ARl BT Nej
0 71 (82%)

Okad patientsakerhet?

n = 82 kommuner som har en handlingsplan
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Totalt 101 kommuner arbetar med att ta fram en handlingsplan
- ndstan alla utgar fran den nationella handlingsplanen

Vet inte 11 (6%) Vet inte 3 (3%)

Nej 2 (2%)

Tas denna

Pagar arbete i Nej handlingsplan fram

kommunen med att 60 (35%) 3 med utgangspunkt

ta fram en ) . 1(59%) fran d'en nationella

handlingsplan for handlingsplanen for IE
patientsakerhet? dkad 96 (95%)

patientsakerhet?

n =172 kommuner som inte har en handlingsplan n =101 kommuner som arbetar med en handlingsplan
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En tredjedel av kommunerna som inte har en handlingsplan
har ett annat styrdokument for patientsakerhet

Vet inte 5 (4%)

Har kommunen

nagot annat

styrdokument foér

patientsakerhet som Nej
motsvarar innehallet 63 (54%)
i en handlingsplan?

n =116 kommuner som inte har en handlingsplan
och inte har beslut om att fram en

Ja

48 (41%)

Vet inte 2 (4%)

Har detta Till stor
styrdokument tagits Nej del
fram med utgangs- 17 35%) DGt
punkt fran den
nationella handlings-
planen for 6kad Till viss del
patientsakerhet 18 (38%)

n = 48 kommuner som har ett annat styrdokument
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Fler an tidigare svarar att den nationella handlingsplanen har
bidragit till att kommunerna sakerstaller att vardgivarna arbetar

inom de 5 fokusomradena

n

Oka kunskap om
f

o
affade vardskador

‘ Tillfsrlitliga och séikra .
intraitta

‘ystem och processer

S

Oka riskmedvetenhet
och beredskap

g4=
o=
o=

L

|&rande och utveckling

|
och utv
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Har den nationella handlingsplanen paverkat i vilken utstrdackning
huvudmannen kommunen sakerstaller att vardgivarna...

Andel Ja*
 Foljer upp och utreder handelser, identifiera bakomliggande 72%
orsaker och vidtar adekvata atgarder?
1 * Anvander sig av adekvata metoder for identifiering och 73%
Oka kunskap om matning av vardskador eller risk?
intréffade vardskador
@ * Utbildar i mat- och utredningsmetoder? 44%
“ « Efterfragar och i varden anvander patienters och 66%
narstaendes klagomal och synpunkter?
- « Minimerar negativa foljdeffekter genom att stddja patienter 63%

och personal som varit inblandade i handelser?

Fokusomrade 1

‘; i

* Kommuner som svarat "Ja, till stor del” och ”Ja, till vissa delar”



Har den nationella handlingsplanen paverkat i vilken utstrdackning
huvudmannen kommunen sakerstaller att vardgivarna...

2

Tillfsrlitliga och sékra
system och processer

KHX

s

Fokusomrade 2

n=211 kommuner

* Kommuner som svarat "Ja, till stor del” och ”Ja, till vissa delar”

Uppfyller kraven om ledningssystem och bedriver ett systematiskt
kvalitets- och patientsakerhetsarbete?

Kontinuerligt utvecklar, anpassar och tillampar system, processer
och rutiner?

Involverar patienter och narstaende i planering och utformning av
processer?

Verkar for en god tillganglighet och kontinuitet?
Ar organiserade fér samverkan och en sammanhallen vard?

Anvander adekvata metoder och verktyg for att identifiera och
hantera situationer som kan hota patientsakerheten?

Infor respektive fasar ut metoder, utrustning och rutiner pa ett
sakert satt?

I sin egenkontroll foljer tillforlitlighet i processer och system, och
féljsamhet till regelverk, riktlinjer och rutiner?

Andel Ja*
72%

72%
47%

64%
65%
71%

57%

71%
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Har den nationella handlingsplanen paverkat i vilken utstrdackning
huvudmannen kommunen sakerstaller att vardgivarna...

Andel Ja*
« Har en god sakerhetskultur som genomsyrar alla delar av 69%
varden
3 « Har en hog riskmedvetenhet, och férmaga att hantera risker 68%
Siker vard och agerar pa alla organisatoriska nivaer
hér och nu « Foljer upp och dagligen sdkerstaller patientsakerheten p3 alla 61%
‘.. nivaer
l’“\ » Sakerstaller yrkeskompetens och kunskap om patientsakerhet 64%
genom kompetensutveckling och fortbildning pa alla nivaer
« Verkar for en god arbetsmiljo och tillampar en saker bemanning 57%
och schemalaggning
Fokusomrade 3 - Skapar mojlighet for patienter och narstaende att aktivt kunna 48%
bidra i patientsakerhetsarbetet
n =211 kommuner
(‘? .
B9 Socialstyrelsen

* Kommuner som svarat "Ja, till stor del” och ”Ja, till vissa delar”



Har den nationella handlingsplanen paverkat i vilken utstrdackning
huvudmannen kommunen sakerstaller att vardgivarna...

Andel Ja*
« Har kompetens och resurser for analys pa olika organisatoriska 63%
nivaer?
4l « Kontinuerligt anvander verktyg och gemensamt utvecklade metoder 60%
Starka analys, for att analysera data, trender och ménster?
lérande och utveckling
« Anvander information fran flera olika kallor for att analysera och lara 65%

av tidigare erfarenheter, saval positiva som negativa?

' ' - Aterkopplar resultat och foljer upp atgarder i ett systematiskt arbete 72%
“ for att utveckla kvalitet och patientsakerhet i organisationen?
- Involverar patienter och narstaende i analys, larande, atgarder och 42%
uppfoéljning?
Fokusomrade 4

‘; i

* Kommuner som svarat "Ja, till stor del” och ”Ja, till vissa delar”



Har den nationella handlingsplanen paverkat i vilken utstrdackning
huvudmannen kommunen sakerstaller att vardgivarna...

Andel Ja*
« Har strategier for patientsakerhet som styr och stédjer det lokala 70%
arbetet?
5 « Identifierar, kommunicerar och planerar for risker pa lang sikt? 65%
Oka rLS'LmedJek*e“he' « Starker sin beredskap genom traning, simulering och 53%
el kompetensutveckling?

 Bedriver en aktiv omvarldsbevakning? 64%
« Analyserar risker och skapar beredskap for stérningar i den fysiska 65%

miljon, it-miljon och leveranserna av lakemedel och material?
» Bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete? 56%
- Beaktar langsiktiga konsekvenser for patientsakerhet i sina 60%

Fokusomrade 5 planerings- och prioriteringsbeslut?

‘; i

* Kommuner som svarat "Ja, till stor del” och ”Ja, till vissa delar”



Exempel pa kommunernas svar pa fragan hur kommunernas
patientsakerhetsarbetet skulle kunna starkas ytterligare

Férbattrad samverkan
med region i awvikelser

Starka patientsékerhetskulturen hos
enhetschefer, legitimerade och
olegitimerade medarbetare

GOra patienter och ndrstdende
dnnu mer delaktiga i varden

Engagera ndrstdende i

patientsékerhetsarbetet Utveckla det
fc’irebyggand¢ arbetet Gora en tydligare
med patient- koppling till
sdkerhetsrisker kvalitetsarbetet inom
Sol och LSS

Bryta ner den nationella
handlingsplanen till lokal

niva och géra den latt att Fortsdtta arbeta med

folja den nationella
handlingsplanen
Ge medarbetare
kompetens och férstaelse
Att for vad patientsakerhet ar
handlingsplanens

Ta fram en handlingsplan fér

alla delar blir en patientscikerhet

naturlig del i alla
verksamheters

arbete.
Kompetens-

utveckling pa alla
nivaer

Okade utbildningsinsatser
for medarbetare inom
aldreomsorgen

och risker behovs

Okad samverkan med
regionens primdrvard och
slutenvard. Okad samverkan

med andra forvaltningar inom
kommunen.

Stérre krav pd konkreta
samverkansforum
mellan kommun och
region

Pd flera nivder arbeta mer aktivt
med riskbedémningar, effekt
utvdrdering och uppféljning

Arbeta for att tydliggéra
patientsdkerhetsarbetet som
ett ansvar for alla inom
organisationen savdl chefer
som medarbetare

Det behévs engagemang i samtliga
ledningsnivaer inklusive politiken. Det svdrt
att nd ut med att alla ska arbeta
forebyggande med patientsdkerheten.

Ta fram analysverktyg samt olika
indikatorer pa nationell niva fér att
lattare kunna fblja éver tid
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Kommunernas arbete med Verktyg
for starkt patientsakerhetsarbete
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Tre av fem kommuner anvander Verktyg for starkt
patientsakerhetsarbete

Anvander/har kommunen anvant Verktyqg for Hur anvander/har kommunen anvant verktyget?
stérkt patientsdkerhetsarbete i kommuner?

Vet inte 7 (3%) Andel Ja

FOr analys av det systematiska 95%
patientsakerhetsarbetet

For att identifiera aktiviteter for att starka det 97%
Ja  systematiska patientsakerhetsarbetet

———>

Nej
94 (37%) Ja

FOr att prioritera aktiviteter 93%
153 (60%)

For att ta fram en kommunal handlingsplan  84%
for patientsakerhet

Har kommunen samarbetat med regioneni 2%

arbetet med verktyget?
n = 254 kommuner y9
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Kommunernas arbete med
patientsakerhetsberattelsen
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Manga kommuner anvander patientsdkerhetsberattelsen for att
beskriva samtliga steg i det systematiska patientsakerhetsarbetet

Anvands kommunens patientsakerhetsberattelse for...
Nej3(1%)  Vetinte 2 (1%) Nej6(2%) Vetinte 2 (1%) Nej 11 (4%) Vetinte 3 (1%) Nej8(3%)  Vetinte4(2%)

Till viss de

49 (19%) Till viss del Till viss

73 (29%) del Till viss del

Till stor 76 (30%)_~ Till stor del

Till stor del del 164 (65%)
200 (79%) 173 (68%)

90 (35%) Till stor del
152 (60%)

...att beskriva inom ...att beskriva av ...beskrivning av ? av vidtagna
identifierade omraden? resultat? atgarder?

n =254 kommuner
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Patientsakerhetsberattelsen anvands enligt kommunerna oftast
for att informera beslutsfattare och forvaltningsledning

Anvands kommunens patientsakerhetsberattelse for...

Nej 3 (1%)
Till viss del
27 (11%)

. Nej 6 (2%) Vet inte 7 (3% Vet inte 18 (7%)
Vet inte 2 (1%) - etinte 7 (3%)
Till viss del Nej 2 (4%)

36 (14%)

Till stor

del
Nej 77 (30%)
Till viss del | Till stor del 2 (28%)
110 (43%) | 126 (50%)

Till stor
del
210 (83%)

Till stor del
222 (87%)

Till viss del

87 (34%)

...att informera om hur saker ...att informera om hur saker ...spridning av resultat och ...attinformera om
varden ar och om varden ar och om lardomar till hur séker varden ar och om
patientsakerhetsarbetet till patientsakerhetsarbetet till ? patientsakerhetsarbetet?
? ?

n =254 kommuner
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Forslag pa fragor som kan anvandas
vid diskussion om enkatresultaten
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Forslag pa fragor som kan anvandas vid diskussion
om enkatresultaten

e Hur anvander var kommun
— den nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet?
— verktyget for starkt patientsakerhetsarbete?
— patientsékerhetsberattelsen (och vilka far del av och anvander den)?

 Vad skulle behovas for att starka forutsattningarna for
patientsakerhetsarbetet i var kommun?
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Vid fragor om undersodkningen skriv till
patientsakerhet@socialstyrelsen.se

Las mer och ta del av tidigare uppfoljningar pa
Samlat stod for patientsakerhet:
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/

C
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mailto:patientsakerhet@socialstyrelsen.se
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/

Genomforande av enkaten

* Enkaten skickades till samtliga kommuner i landet, till registrator med vidarebefordran till
socialchefen

* Motsvarande enkéat skickades samtidigt till samtliga regioner
e Svarstiden var 2023-11-28 t.0.m. 2024-01-09

* Resultatet fran enkaten kommer att bland annat redovisas i en delrapport till regeringen och
delges NSG patientsdkerhet inom ramen for samverkan kring handlingsplanen
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