€ Njurférbundet ﬁ. Socialstyrelsen

Fran goda intentioner till gemensam handling

— det har hander nar patienten blir medskapare
PA RIKTIGT!

Socialstyrelsens referensgrupp for patient- och narstaende:
Sven Jonsson, Njurforbundet
Jenny Wetterling, Riksforbundet for social och mental hdlsa, RSMH
Carina Alm, ILCO Tarm- uro- och stomiférbundet

ILCO RSMH

Bildkdilla: https://nsphstockholm.se/wp-content/uploads/2022/12/gears- ge22186046_1280-e1671108352638-768x309.png




€ Njurférbundet

Agera for
saker vard?

AGENDA:

Vad innebar patienten som

och beredskap

Engagerad lednin
ch tydlig styrning

for sédker vard

medskapare?
Goda exempel 1
Goda exempel 2
Goda exempel 3
Fragor?

Adekvat kunskap
och kempetens

.ﬁ. Socialstyrelsen



Patientsakerhet kraver samarbete — pa riktigt

Vad vill vi
.  Patientens rost ar inte ett tillval — det ar en
belysa idag? forutsattning

» Dagens tips: fran strategi till verklighet

€ Njurforbundet .53. Socialstyrelsen



* Patient- och narstaendeforetradare

Vé r mé | b||d = sjalvklar samarbetspartner

* Pa alla nivaer = nationellt, regionalt och lokalt
* Tillsammans = skapar vi en tryggare, mer traffsiker vard

t Nj u rfa r b u n d et Bildkdlla: https://www.natverketmotcancer.se ﬁ SOCia IStym[se“



€ Njurférbundet .ﬁ. Socialstyrelsen

Vad kravs for ett bra partnerskap?

 Samsyn — forsta varandra
 Samverkan — jobba strategiskt tillsammans

 Samarbete — gor konkreta saker ihop




€ Njurférbundet ﬁ. Socialstyrelsen

Varfor behovs
patientsamverkan?

»Halso- och sjukvarden ska sa langt som majligt
utformas och genomféras i samrad med patienten«

aaaaaaaaaaa 2014:821)

Agera for
saker vard

* Det finns redan beslut och W
styrdokument — men hur
foljs de?

* Patientperspektivet kan visa
risker innan de blir skador

* Goda exempel visar:
Patientsékerhetslag
Bildkdlla:

Det fungerar! SFS 2010:659“
https://lakartidningen.se/nyheter/forandring-som-

Pulntabaisimbing W utmanar-maktstrukturer/
s



Q Njurforbundet .@. Socialstyrelsen
Ekonomisk forutsattning

Vad forskningen sager:

** Internationell evidens (enligt WHO, OECD och

Brister i patientsakerheten leder fortfarande till stort

lidande och 6kade kostnader vetenska pllga studier):
Somatisk slutenvard fér vuxna arligen: . ° .
* Upp till 15 % av vardskador kan undvikas
80000 2 8 585000 genom Okad patientmedverkan i vissa kontexter.
patienter ganger fler drabbas miljarder Si):jn;g\r’dé{itljl?gl?:n o St d . tt . t. t kt t d |t .
e udiervisaratt har patienter aktivt dettar |
oplanerat aterinskriven . . . o .
peneret s sakerhetsarbete (exempelvis staller fragor, deltar i
1400 460 30000 beslutsfattande, rapporterar avvikelser) sa
dédsfall diar vardplatser kan anviandas ~ med vardskada . . .o e o o
vérdskada bidragit  tillannat an att varda behoverfarlangd minskar risken for felmedicinering,

patienter med vardskador  sjukhusvistelse

vardrelaterade infektioner och
kommunikationsmissar

Kalla: Markdrbaserad journalgranskning - skador | somatisk vard 2013-2023 pa nationell niva (SKR),
Plats for vird (Socialstyrelsen 2024)

.ﬁ Socialstyrelsen

Data fran SKR:srapport har i ovan bild uppskattat att de
extra varddagar som vdrdskador medfér kostar cirka 8

*# Svenska férhéllanden:

miljarder kronor per dr. * Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

Dessa siffror inkluderar inte andra hdlsoekonomiska och Soualstyrelsen ar 1 av 10 patienter som

aspekter som sjukskrivningar, Ikemedelskostnader och vardas i sluten vard utsatta for en vardskada.

inkomstbortfal « 30-40 % av dessa virdskador bedoms vara
undvikbara.

* Genom att involvera patienter och narstaende i
vardplanering, informationséverforing och
egenvard kan en del av dessa skador minskas. 7



€ Njurférbundet

Vad vi som foreningar
bidrar med

Livserfarenhet — av att leva med sjukdom

Systemforstaelse — fran tusentals
medlemmars berattelser

Losningar — vi har idéer och vill bidra

.ﬁ Socialstyrelsen

MONITORING
KNOWLEDGE
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Bildkdilla: https://i0.wp.com/w
content/uploads/2024/07/41285 %
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Hur ser samverkan
ut i praktiken?

* Nationellt: patientrad, referensgrupp,
riktlinjearbete, etc.

Systemniva
Patienter och narstéende har méjlighet att vara
delaktiga pa en organisatorisk och strategisk nivé

* Regionalt: patient-/brukarinflytande i
processteam, arbetsgrupp, etc.

Verksamhetsniva
Patienter och narstéende har méjlighet att vara
delaktiga i fragor som rér en verksamhet

* Lokalt: samarbete i utbildning,
SIP-moten, etc.

Individniva
Patienter och nérstdende har méjlighet att vara
delaktiga i utformningen av den egna véarden

Kélla: Ombearbetning av Nationell samverkan fér psykisk halsa (2023).
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Dialogfraga?

e Hur val nyttjar ni patient- och
narstaendemedverkan?

* |vilka plan?

* Nyttjar ni patientféreningarna?

10



€ Njurférbundet

Hur far vi vara med

fran borjan?

Involvera tidigt — inte nar allt ar fardigt
Skapa strukturer for medverkan

Lyssna in manga roster — inte bara de som ar
|attillgangliga

.ﬁ. Socialstyrelsen

Patientsamverkan ldngs
Forbéttringstrappan
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Figur 2 Patientmedverkandetrappan
Kélla: CBO (2013)
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€ Njurforbundet

Vad vill vi att
ni tar med
er?

* Samsyn bygger fortroende!

* Samverkan skapar inflytande!

e Samarbete forandrar varden
— har och nul!

@) SAMVERKAN

HUR SKA
DET GORAS

€) SAMARBETE

VILKA
BEHOVAS FOR
ATT GORA DET?

VAD BOR
GORAS?

@ samTAL

VEM VILL
GORA NAGOT
OCH VARFOR?

ﬁ. Socialstyrelsen

OCH AV VILKA?

12



N U — frén ord * Vi har pratat vision och struktur
* Nu far ni hora hur det faktiskt gar till — pa riktigt

till verklighet .

Varsagoda: vara medrepresentanter delar sina
berattelser

€ Njurforbundet .53. Socialstyrelsen



Exempel 1




Nationellt — systemniva!

Socialstyrelsens referensgrupp
for patient och narstaende

. Anhérigas Riksférbund samverkan kring saker vird mefla’ '\\;o:-ksho;k i
. Astma- och allergiférbundet \ : — ;f';[,,'.}"—"""";.;;; n.u,C_’j";"’j'“;;n;sm::ﬁ*;ﬁﬁw”' kit
. DHRI- Dlzaliktighet, handlingskraft, r’m 75'7k1k~°v7§m°"v":'wmg“'*"""‘"”‘ o S e e gy
Rorelsefrihet o i
. Demensférbundet | ¥ . B | ‘b%
. Epilepsiférbundet (B : |
o Forum Spetspatient e e ...
o Funktionsratt Sverige
. Neuroforbundet
o Njurférbundet
. Personskadeférbundet RTP
o Riksforbundet HjartLung
. Riksforbundet for Rorelsehindrade
Barn och Ungdomar — RBU
. Riksférbundet for Social och Mental
Hélsa — RSMH
. Svenska Diabetesforbundet
. Tandhalsoforbundet
. Tarm-, uro- och stomiférbundet ILCO 58 soctaistyreisen

Inte patient- eller nirstaendeféreningar/forbund,
men en del av gruppen:

. Lof regionernas 6msesidiga
forsakringsbolag
. Nationell samverkansgrupp

patientsdkerhet

€ Njurférbundet 5. Socialstyrelsen



Exempel 2




Patient- och narstaendemedverkan
| ledning och styrning
Patient- och narstaenderad

* Vanligast forekommande

e Etablerad form

e Kan skalas upp och ner

e Stor potential om ratt uppbyggt

e Goda erfarenheter

.53. Socialstyrelsen




Innebar for verksamheten en
regelbunden, kontinuerlig
och strukturerad
genomlysning.

Varfor?

Bidrar till fokus pa och
utveckling av centrala delar
kring olika
patientsdkerhetsaspekter
och
patientsakerhetskulturen.

Perspektiv bade proaktivt, i
realtid och i utvarderingar

Systematiskt
forbattringsarbete och
mojliggor identifiering av
patientsakerhetsrisker

Levandegora
patient/narstaende
perspektiv

Samskapande

.53. Socialstyrelsen



Syfte och mal —> Mandat Representation Motesformer

Arbetssatt och
metoder

Rod trad fran
Overgripande
forvaltningsniva ner
till enhetsniva

.ﬁ. Socialstyrelsen




VAD?

Infora nya metoder, arbetssatt och
perspektivskiften som framjar en
patientsaker vard

Riskanalyser

Forbattringsarbeten

Medverkan i utbildning for halso-,
sjukvards- och omsorgspersonal

Temadagar och utbildningar dar patienter
och narstaende involverats i saval
planering, innehall samt genomférande

.ﬁ. Socialstyrelsen




Onskat lage- Patientsdkerhetspartner?

* Ha ett uppdrag att bevaka att
patient- och
narstdendeperspektivet avseende
patientsakerhetsfragor beaktas vid
beslut inom halso- och sjukvarden.

« Ingd i vardorganisationens
overgripande patientsakerhetsarbete
dar ansvar for att folja och analysera
data inom omradet ingar.

e Inga i organisation for
overgripande utredning av allvarlig
vardskada.

e Inga i medarbetarutbildning kring
saker vard.

e Utgora en vagledande funktion
for patienter och narstaende i
uppdrag som medskapare for saker
vard i olika forum inom halso- och
sjukvarden.

ﬁ. Socialstyrelsen




Exempel 3




SRILCO
) Tarm- uro- och stomiférbundet

Vikten av tillgang till ratt medicintekniska produkter

VGRs system for upphandling av lakemedelsnara produkter

e Forskrivningsbara produkter upphandlas och distribueras direkt hem till patient

* Tillskillnad fran 6vriga regioner dar motsvarande produkter bestalls via apotek
av patienten sjalv

» Systemet mojliggor inte alltid forskrivning av alla tillgangliga och personligt
utprovade medicintekniska produkter, utan endast ett urval

.53. Socialstyrelsen



Patientmedverkan i processen

- FOr att minimera vardskador

Dialog mellan Efter

ILCO och VGR VGR skickar ut genomford Genomférde en

enkat bland
vara

Ytterligare

dialogmote Dialogerna ar

aterkommande

rérande remiss och upphandling
upphandling av ILCO bemoter involverades med VGR

stomiprodukter ILCO pa nytt medlemmar

,, ILCO .53. Socialstyrelsen



Glom inte bort!

Nar patienter inkluderas pa systemnivan:

— minskas risken for vardskador
— tilltron okar s

— onddiga kostnader beslutsfattande
reduceras/elimineras

* individen
e varden
 samhallet

Bildkdélla: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpeglelefindmkaj/https://www.vardanalys.se/wp-
content/uploads/2018/11/Kort-presentation-av-rapporten.pdf
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§ Njurforbundet ﬁSocialstyrelsen

Tack for att ni lyssnade!

IRSNH


mailto:Sven.jonsson@njurforbundet.se
mailto:Carina.alm@ilco.nu
mailto:jenny.wetterling@rsmh.se

€ Njurférbundet .@. Socialstyrelsen
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€ Njurférbundet .ﬁ. Socialstyrelsen
Dialogfraga?

e Hur val nyttjar ni patient- och
narstaendemedverkan?
— Pa viket satt?
— lvilka plan?
* Nyttjar ni patientforeningarna?
e Hur far vi kontakt med patientféreningar?

* Hur kan patientforeningar bidra i ditt
patientsakerhetsarbete?

e Kan var organisation vara med i
Socialstyrelsens referensgrupp
for patient och narstaende?

28
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