Foto: Mostphotos

— Vi har val inga problem?
Hur Hallands primdarvard satte

patientsakerheten i fokus

Bakgrund

For tre dr sen sdgs patientsdkerhetsronderna som

ett nddvandigt ont pd de offentliga vardcentralerna

| Halland. Man upplevde ingen nytta av att

skriva avvikelser som inte gav ndgra dtgdrder.
Patientsdkerhetsronderna kdndes mest som intrang
i den stressade vardagen pd vardcentralen och
antalet IVO-anmadlningar lag lagsti landet. Kort sagt
— patientsdkerheten var hotad!

Forandring

En foreldsning i patientsdkerhet med Rita
Fernholm (Med Dr och cheflakare SLSO) gav
inspiration till foréndring. De tidigare smad
patientsakerhetsronderna omvandlades till
patientsdkerhetsforum som ar oppna for alla
medarbetare. Lokala riskronder infordes och
resultatet diskuterades i forumen.

"Patientsdkerheten behover ett
ansikte genom fysisk narvaro av

ledningen”

Effekter

Atgdrderna togs fram ndr riskerna blev synliga.
Medvetenheten kring patiensakerhet okade i hela
oganisationen nar man fick verktyg som direkt kunde
Implementeras. Tack vare detta forandrades
patientsdkerhetskulturen i primdrvdrdeni Halland.

Centrala fynd fran riskronderna

® Administrativa brister - uppfoljning
riskerar att missas i “skarvarna”.
Atgard: tydligare utpekat ansvar samt

overlappande rutiner vid personalfranvaro.

® Vardbehovet kan inte motas - ger en stressad
och ostrukturerad mottagning med

personalmissnoje.
Atgéird: lokalt optimerade arbetssiitt; “rondning”,

omfordela till digital mottagning eller annan
personal.

® Storstvardbehov gar inte forst
Lag tillgdnglighet for akuta patienter. Mdanga
kontaktvagar leder till att prioritering efter
vardbehov inte kan goras.
Atgdrd: tydliga rutiner.

® Brister i journalforing/langa utskriftstider
Uppfoljning fordrojs eller missas.
Atgdrd: 6ka digital diktering och fordndra
bemanning.
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