B8 Capio iz

Starkt arbetssatt mellan kommun och

J& g’?c?cizcl)(ﬂolm

Region

Gotland

o

region genom ny meddelandeplattform

Med en egenutvecklad meddelandeplattform for kommunal och regional halso- och sjukvardspersonal
har vi lyckats forbattra arbetssatt och teamsamverkan pa SABO. Samtidigt har tillgangligheten dkat och
arbetsmiljon forbattrats. Numera kan lakare, sjukskoterskor och annan legitimerad personal kommunice-

ra snabbt, smidigt och sakert genom Rondstodet.

Bakgrund

Ar rond med ldkare en gang i veckan och
telefonsamtal vid akuta arenden det basta
arbetssattet for den regionala och kommunala
halso- och sjukvarden pa SABO?

Sannolikt inte.

Vi ville darfor utveckla en digital
meddelandeplattform som skulle vara

saker och lika lattanvand som andra
meddelandeplattformar, men anpassad

for sjukvarden. Vi blev ocksa styrkta i den
handlingsplan for god och nara vard i
Stockholms |lan som regionen och kommunerna
kommit overens om. Enligt handlingsplanen bor
digitaliseringens mojligheter anvandas for att
utveckla arbetssatten mellan huvudmannen.

Mal

Att skapa en meddelandeplattform som starker
och effektiviserar arbetssattet mellan regional och

kommunal halso- och sjukvardspersonal pa SABO.

Processen

Med nagra utvalda SABO bérjade vi bygga
meddelandeplattformen fran grunden.
Funktioner har bade utvecklats och avvecklats
under vdgen i tat dialog med anvdndarna. Aven
informationssakerhet och juridiska aspekter har
paverkat processen.
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Resultat

Meddelandeplattformen finns idag — Rondstodet!

Antalet telefonsamtal har gatt ned med 90%
vilket har forbattrat arbetsmiljon. Istallet for att

bli avbruten av samtal kan kommunikationen
ske asynkront i Rondstodet. Som exempel blir
hélften av ldkemedelsfragorna besvarade inom
12 timmar, oftast med en bekréaftelse pa att en
ordination andrats eller recept har fornyats. Den
snabba kommunikationen kan vara en bidragande
orsak till att de SABO som anvander Rondstddet
har 9,2% hogre tillganglighet till Iakare i
Socialstyrelsens brukarundersokning.

Rondstodet var initialt tankt att anvandas mellan
lakare och sjukskoterskor men kan nu anvandas
av all legitimerad personal och i Overrapportering
mellan joursjukskoterskeorganisation och ordinarie
personal. Det har starkt hela teamet.

En kvalitativ utredning i stadsdelen Jarva i
Stockholms stad visar att sjukskoterskorna
upplever att deras arbeta har underlattats av
Rondstodet. De far snabbare svar och da darenden
aven kan hanteras utanfor rond ar ronderna inte
langre lika langa.

W Lakare
Rodnad och hud irritation hudveck magen och ljumskar. Hudsvamp? Behtver Pevaryl puder D
behandling. /f
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Arendet avsiutades

Bilden visar en konversation mellan sjukskoterska och Igkare
I Rondstodet.
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