Samarbete med patienten i centrum

Tillsammans skapar vi en personcentrerad och patientsiker vard

Gunilla Berg, virdcentralerna Tingsryd och Ryd, Elsa Bengtsson, Tingsryds kommun

VARDKOORDINATOR ALDREMOTTAGNING

* Link och SIP-ansvarig i samverkan * Oppen telefon utan knappval

 Kontakt efter hemgang fran A 2 e Fast vardkontakt
R NARA VARD
I H ‘ V “ V \ ET KONTAKVAGAR

e [ akare till likare,
vardcentral-specialist-vardcentral
med direktnummer

| | _ l e Rutin for subakut likarkontakt

L R KOMMUNAL e stieriel

SKORHETSSKATTNING REGIONAL bz mellan kommunal och regiona
PRIMARVARD AP - o PRIMARVARD' ;i vird

. H)alp att se minniskan
bakom patienten

VIKTIGT

e Enl CFS 9, gors av lanets ot
alla Vardenheter

PATIENTKONTRAKT

. Dokumenterad overenskommel$e
mellan patienten och virden |

SAMVERKAN AMBULANS/
KOMMUN/VARDCENTRAL

* Tydliga kontaktvigar 24/7

* Forutsigbarhet/Trygghet med fasta

Vardkontakter med kontmultet

e Ambulansmedverkan pa Link-méte

RESULTAT FORUTSATTNINGAR FOR
EN GOD OCH SAKER VARD

Engagerad ledning och styrning
* Minskat tryck i TeleQ e veckomoten pa chefsniva
 spridning och inspiration av samverkan
i Kronobergs lin

e Okat fokus p3 patienten

e Minskat antal bes6k pa akuten/jouren

* Trygeghet ndr man vet vart man vinder sig

En god sikerhetskultur

e Firre kontaktvigar e gemensamma arbetsgrupper med
alla professioner

e Okad tillginglighet och forbittrad kontinuitet e kontinuerlig uppfolining

* Frigjort likartid Adekvat kunskap och kompetens

e Okat antal SIP e gemensamma utbildningar

e gemensamt journalsystem och rutiner
e Bittre resurstordelning med

. . Patienten som medskapare
skorhetsskattning dskap

e SIP:ar
e patientkontrakt
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